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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Platné od 1. 6. 2026 tykajici se zprostiedkovani nakupu a prodeje cennych papirG a jinych finanénich nastroju a
poskytovani dalSich investicnich sluzeb CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s.
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Clanek 1
Obecna ustanoveni

11

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., ICO: 36 853 054, zapsand v obchodnim rejstiku Méstského soudu Bratislava I1l, oddil Sa,
vlozka ¢.4295/B, (dale jen ,,Obchodnik”) vydava tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovaniinvesti¢nich sluzeb,
investicnich cinnosti a dopliikovych sluzeb (dale jen ,VOP*) za Gicelem Upravy zakladnich prav a povinnosti mezi Klientem
a Obchodnikem pfi poskytovani investicnich sluzeb, investi¢nich ¢innosti a dopliikovych sluzeb (déle také , investicni
sluzby“) pfi prijimani, postoupeni a provadéni pokynt klient(, pfi spravé portfolia, evidenci, spravé, Gschové, nakupu
nebo prodeji finanénich nastrojl a jinych cennych papir.

1.2

VOP jsou pro smluvni strany zavazné v plném rozsahu a jsou soucdsti smlouvy. Smluvni vztah mezi klientem a
obchodnikem vznika podpisem smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani investi¢ni sluzby. Zvlastni pisemna dohoda
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smluvnich stran obsazena ve smlouvé mUze vyloucit platnost nékterych ustanoveni nebo odliSné upravit néktera prava
a povinnosti vyplyvajici z téchto VOP. Témito VOP se fidi také pravni vztahy vzniklé ze smluv o investi¢nich sluzbach,
které Obchodnik prestal vykonavat, nebo je nahradil jinym typem ¢i nazvem investi¢ni sluzby.

1.3

VOP se podpurné Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 566/2001 Sh. o cennych papirech a investi¢nich sluzbéch
a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonl (dale jen ,zakon o CP“) ve znéni pozdéjsich predpisl, prislusnymi
ustanovenimi nafizeni, zdkona ¢. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 40/1964
Sb. Obcansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisl, jakoZ i ustanovenimi jinych obecné zavaznych préavnich
predpisd.

VOP jsou zverejnény a dostupné pro klienty Obchodnika v pisemné formé v obchodnich mistech Obchodnika a v
elektronické formé na internetovych strankach Obchodnikawww.capitalmarkets.sk/mifid , etfobchodnik.com .

Clanek 2

Definice pojmi
2.1
Pojmy definované v tomto ¢lanku maji pro Gcely téchto VOP a smluv vyznam vymezeny v tomto ¢lanku. V téchto VOP
jsou uvedeny velkymi pismeny. Pojmy mohou byt uvedeny v jednotném nebo mnozném cisle.
2.2
Aktivni operace umoznuji klientovi pfimo nakladat s finanénimi prostfedky a finan¢nimi nastroji na Uctu, zejména
zadavat prikazy k prodeji a ndkupu cennych papirt nebo jinych financnich nastroja.
2.3
Autentizacni nastroj je nastroj, ktery Obchodnik vyda/preda Klientovi a prostfednictvim kterého se Klient ptihlasuje
(autentizuje) ke Sluzbam elektronické komunikace. Autentizacnimi ndstroji jsou pfihlasovaci jméno a heslo.
2.4
Autorizaéni nastroj je nastroj, ktery Obchodnik vyda/oznami Klientovi a prostfednictvim kterého Klient autorizuje Ptikaz
/ Ptikazy. Autorizacnim nastrojem je SMS zprava obsahujici Bezpeénostni kdd.
2.5
Bezpeénostni nastroj je souhrnné oznaceni autentizaéniho a/nebo autorizaéniho nastroje.
2.6
Bezpecnostni kod je Ciselny Udaj nebo jiny kod generovany autorizac¢nim nastrojem, ktery se pouziva k autorizaci pfikazu
klientem.
2.7
Cenik poplatkt obchodnika (cenik sluzeb): Stanovuje poplatky za jednotlivé produkty a sluzby. Cenik je zvefejnén v sidle
obchodnika, na obchodnich mistech a v elektronické podobé na internetovych strankach obchodnika
www.capitalmarkets.sk/mifid, etfobchodnik.com.
2.8
Cenny papir (CP): Penéiné ocenitelny zapis v zakonem stanovené podobé a formé, s nimz jsou spojena prava podle
zdkona o cennych papirech a podle zvlastnich zakond, zejména opravnéni pozadovat urcité majetkové plnéni nebo
vykonavat urcita prava vic¢i osobam urcenym zakonem (§ 2 odst. 1 zakona o cennych papirech).
2.9
Centralni depozitaf cennych papirti (CD CP): Centrélni depozitaf cennych papirl SR, a.s., se sidlem na adrese ul. 29.
augusta 1/A, 814 80 Bratislava, ICO: 31 338 976.
2.10
Contract for Difference (,,CFD“) znamena smlouvu o rozdilu, ktera sleduje zmény ceny podkladového aktiva. CFD je
financni nastroj.
2.11
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Cilova hodnota portfolia: je soucet vkladd, které viozi pravidelny investor bez vstupniho poplatku.

2.12

Depozitaf: Subjekt, ktery provadi zejména evidenci, spravu nebo uschovu financnich nastroj, pfipadné platebni styk,
vzdy v souladu s zvyklostmi a prislusnymi pravnimi predpisy jednotlivych statd a prislusnych kapitalovych trha.

2.13

Ceska narodni banka (ENB): orgdn dohledu hostitelského statu (Ceskd republika) se sidlem Na Pfikopé 28
115 03 Praha 1, ve kterém Obchodnik zfidil v souladu se zakonem o cennych papirech pobocku za ucelem poskytovani
pFislunych investiénich sluzeb, investi¢nich ¢innosti a vedlejsich sluzeb Klientim na tGzemi Ceské republiky. Organ
hostitelského statu vykonava dohled zejména s ohledem na pravidla ¢innosti Obchodnika ve vztahu ke Klientlim v
souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb na Gzemi Ceské republiky v souladu se zakonem ¢ 256/2004 Sb. o
podnikdni na kapitalovém trhu.

2.14

Financni nastroje: Pro Ucely téchto VOP se jednd zejména o prevoditelné cenné papiry, nastroje penéiniho trhu,
podilové listy nebo cenné papiry vydané zahrani¢nimi subjekty kolektivniho investovani, docasné listy, vkladové listy,
pokladni poukazky, kupdny, sménky, cenné papiry vydané mimo uzemi Slovenské republiky (dale jen ,SR“), s nimiz jsou
spojena prava podobna jako u vySe uvedenych cennych papirli (§ 5 zakona o cennych papirech). Finan¢nimi nastroji se
pro ucely téchto VOP rozumi financni nastroje, derivaty a jiné cenné papiry.

2.15

Hodnota klientského portfolia: Celkova hodnota portfolia, ktera je ddna souc¢tem aktualnich hodnot finanénich nastroji
a penéznich prostredkt v portfoliu klienta.

2.16

Investicni poradenstvi: Poskytovani osobniho doporuceni klientovi na jeho Zadost nebo na zdkladé podnétu
poskytovatele investicnich sluzeb v souvislosti s jednou nebo vice transakcemi s finanénimi nastroji.

2.17

Investovani: Proces zacCinajici stanovenim investiCni strategie, podpisem smlouvy a pfeménou penéznich prostredkd
pripadné cennych papirl na financni nastroje s cilem jejich zhodnoceni.

2.18

ISIN/Ticker/Symbol: Oznadeni cenného papiru podle mezindrodniho Cislovaciho systému pro identifikaci cennych
papirQ.

2.19

Klient: Fyzicka nebo pravnicka osoba, s niz Obchodnik uzaviel smlouvu o poskytovani investicnich sluzeb, nebo ktera
jedna o uzavreni smluvniho vztahu s Obchodnikem. Klientem ve smyslu Smlouvy mlze byt i nezletilé dité mladsi 18 let
(dale jen ,Dité”) zastoupené svym zdkonnym zastupcem (dale jen ,Zakladatel”). Na jednani Zakladatele za Dité se
pfiméfené vztahuji ustanoveni bodu 4.7 a nésledujicich bod( Véeobecnych obchodnich podminek. Udaje, které ze své
povahy nelze vyplnit podle Gdaji Ditéte (napf. e-mail, mobil), nahradi Zakladatel svymi udaji. Cenné papiry jsou
evidovany na jméno Ditéte. Do dovrseni 18 let véku Ditéte naklada s portfoliem Zakladatel.

2.20

Klientské portfolio: Majetek klienta tvoreny financnimi nastroji a cennymi papiry nebo penéznimi prostfedky urcenymi
na nakup financnich nastrojl nebo jinych cennych papird.

2.21

Klientsky dotaznik/test investora: Udaje o klientovi, idaje o jeho finanéni situaci, o investi¢nich zamérech/cilech, o
investicnich znalostech a zkuSenostech, o schopnosti snaset ztratu a o vztahu k riziku, které klient poskytl
obchodnikovi vyplnénim dotazniku. Zaméstnanci obchodnika povéreni v rdmci organizacni struktury poskytovat
investicni sluzby, financni agenti, vazani investi¢ni agenti a investi¢ni spolecnosti jsou povinni provéfit vsechny
informace, které jsou nezbytné k tomu, aby v pfipadech stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy vypracovali pro
klienta navrhy zohlednujici jeho finanéni situaci, investi¢ni zaméry, zkuSenosti, znalosti a vztah k riziku a ztraté. Za
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timto Ucelem jsou vySe uvedené osoby povinny predlozit klientovi investi¢ni dotaznik obsahujici test pfimérenosti,
pripadné test vhodnosti ( ), v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

2.22

Klientsky ucet a poducet je ucet vlastnika cennych papir(i a finan¢nich nastroj(i, ktery obchodnik vede v dohodnutych
ménach pro klienta ve své evidenci oddélené od evidence svych financnich nastroji a penéznich prostredk(, jakoz i
oddélené od financnich néstrojl a penéznich prostredkd jinych klientd.

2.23

Marzové obchody jsou obchody s financnimi nastroji, pti nichz kupujici uhradi ¢ast z vlastnich prostfedkd a zbytek
financnich prostifedkd mu pajci obchodnik s cennymi papiry.

2.24

MIiFID Il: Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich s finanénimi nastroji.

2.25

Nafizeni: Natizeni Komise (EU) 2017/565 ze dne 25. dubna 2016, kterym se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/65/EU, pokud jde o organizacni pozadavky a podminky vykonu ¢innosti investi¢nich spolecnosti, jakoZ i o
definice pro ucely uvedené smérnice.

2.26

Narodni banka Slovenska (NBS): Centralni banka Slovenské republiky (organ dohledu domovského statu se sidlem
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika) zfizena zékonem ¢. 566/1992 Sb. o Narodni bance Slovenska.
2.27

Za nekalé obchodovani se povazuje kterakoli z nasledujicich ¢innosti, mimo jiné vCetné pip-huntingu (obchody trvajici
méné nez 1 minutu), zadavani prikazi typu ,buy stop” nebo ,sell stop“ pred zverejnénim zprav tykajicich se
podkladového trhu nebo podkladového aktiva, arbitraze, manipulace nebo vyuZiti docasné a/nebo malé nepfesnosti v
kurzu nebo cené nabizené na Platformé, kombinace rychlejSich/pomalejsich datovych zdrojt, zneuZiti funkce zruseni
obchodi dostupné na platformé (zneufZiti funkce zruseni bude povaZzovano za zneuziti, pokud pozice zrusené klientem
predstavuji 20 % z poctu provedenych obchod(l z poslednich 25 pozic) nebo pouiiti (bez predchoziho pisemného
souhlasu obchodnika) robotd, spiderl nebo jinych automatizovanych systém( pro zadavani udajl na platformé, pouziti
softwaru, ktery vyuziva umélou inteligenci k analyze systém( obchodnika a/nebo platformy (platforem) a/nebo
klientského uctu.

2.28

Neobchodnim klientem se rozumi kategorie, které podle zdkona o cennych papirech nalezi nejvyssi Uroven ochrany
klienta. V souladu se svymi pravidly pro rozdéleni klientl do jednotlivych kategorii zaradil obchodnik vsechny své klienty
do kategorie ,neobchodni klient”. Klient je opravnén pisemné pozadat o prefazeni do jiné kategorie klientli nez je
kategorie ,neprofesionalni klient” pouze za predpokladu, Ze spliuje podminky zafazeni do jiné kategorie stanovené
zakonem o cennych papirech. Obchodnik vsak vyslovné upozoriiuje klienta, Ze zarazeni do jiné kategorie klientll nez je
2.29

Obchodnik: CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., ICO: 36 853 054, zakladni kapital: 126 000 EUR splaceny v plné vysi.
Obchodnik je zapsan v obchodnim rejstfiku Méstského soudu Bratislava I, oddil: Sa, vlozka Cislo: 4295/B. Obchodnik je
opravnén poskytovat investiéni sluzby v rozsahu vymezeném v rozhodnuti Narodni banky Slovenska ¢. ODT-5059-3/2012
a ¢. ODT-9332/2014-1 ve znéni pozdéjsich rozhodnuti. Podrobny rozsah investicnich sluzeb, investi¢nich ¢innosti a
doplikovych sluzeb, které je obchodnik v souladu s vyse uvedenymi povolenimi opravnén poskytovat svym klientliim, je
zvefejnén na internetovych strankach obchodnika www.capitalmarkets.sk/o-nas, etfobchodnik.com.

2.30
Obchodni den: Jakykoli den, ve ktery se provadéji obchody na kapitalovém trhu. Pro Ucely téchto podminek se jedna o
jakykoli pracovni den, tj. kromé dn( pracovniho volna a pracovniho klidu. Obchodnim dnem neni ani den, v n , ktery
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Obchodnik z provoznich divodi neposkytuje investicni sluzby.

2.31

Pasivni operace umoznuji Klientovi zejména ziskat informace o stavu a pohybech na Klientském Gctu.

2.32

Pakovy efekt pfi obchodovani s CFD znamena pomér objemu transakce a pocatecni marze. Pomér 1:100 znamena, Ze k
otevreni pozice je nutna pocatecni marze stokrat nizsi nez objem transakce.

2.33

PInéni: poplatky, provize nebo jakékoli jiné penéini a nepenéini vyhody.

2.34

Nerealizovany zisk/ztrata pfi obchodovani s CFD znamena aktualni zisk/ztradtu v otevfenych pozicich vypocitanou na
zakladé aktualnich kotaci.

2.35

Vzor podpisu: je vzorovy podpis klienta, pfipadné osob zmocnénych jednat jménem klienta (opravnéna osoba), a urceni
zpUsobu a rozsahu jejich jednani, jsou-li tyto osoby klientem ustanoveny. Vzorovy a Uplny vzor podpisu klient uvede a
potvrdi svym podpisem na smlouvé uzaviené mezi klientem a obchodnikem. Pokud klient ve smlouvé zvlast neuved! svdj
podpisovy vzor, plati jako podpisovy vzor podpis klienta na smlouvé. Podpisovy vzor tedy tvofi soucdst smlouvy a slouzi
k identifikaci klienta. V pripadé, Zze bude smlouva uzavrena s vyuZzitim online platformy obchodnika, resp. formou na
dalku, bude obchodnik za podpisovy vzor povaZzovat podpis na dokladu totoZnosti klienta, resp. opravnéné osoby. Klient,
resp. opravnéna osoba jsou opravnéni kdykoli vérohodné aktualizovat sv(ij podpisovy vzor u obchodnika. Opravnénou
osobou nesmi byt osoba jednajici na strané a jménem obchodnika, dale osoba, kterd je v pracovnépravnim nebo
podobném vztahu k obchodnikovi, ani osoba, kterd je viéi obchodnikovi ve zvlastnim postaveni, zejména/nikoli vyluéné
—finanéni agent, vazany investi¢ni agent podle § 6 a § 12 zdkona ¢. 186/2009 o finanénim zprostfedkovani a finanénim
poradenstvi a o zméné a doplnéni nékterych predpist (dale jen ,ZFSFP“), pfipadné investi¢ni spolecnosti nebo subjekty
podle jinych relevantnich pravnich predpist platnych v daném clenském staté Evropské unie (dale jen ,investicni
spolecnosti”), s vyjimkou pripadl predpokladanych pravnimi predpisy, jako je napf. pfijimani a predavani pokynt klienta
za podminek stanovenych zakonem o cennych papirech.

2.36

Platforma znamenad elektronicky mechanismus spravovany a udrzovany Obchodnikem, ktery se skladad z obchodni
platformy, pocitacového vybaveni, softwaru, databazi, telekomunikacniho hardwaru, program( a technického vybaveni,
které umoznuji obchodni Cinnosti Klienta s financnimi nastroji prostfednictvim Klientského Gctu. Platforma je soucasti
SluZeb elektronické komunikace ve smyslu VOP.

2.37

Platné predpisy znamenaji (a) nafizeni nebo jind pravidla vydana pfislusSnymi regula¢nimi organy, které maji pravomoc
nad Obchodnikem (zejména Narodni banka Slovenska); (b) Pravidla ptislusného Trhu; a (c) vSechny ostatni platné zakony,
narizeni a predpisy Slovenské republiky a Evropské unie.

2.38

Pokyn je prikaz (nebo jejich soubor) nebo jakykoli jiny prikaz ¢i Zadost Klienta autorizovana Klientem dorucena
Obchodnikovi v souvislosti s Aktivni operaci provadénou prostifednictvim Sluzby elektronické komunikace, nebo pokyn
k provedeni investicni sluzby podany osobné, postou nebo telefonicky.

2.39

Profesionalnim klientem se rozumi kategorie klient(, ktefi maji odborné znalosti, zkusenosti a védomosti k provadéni
vlastnich investicnich rozhodnuti a k fadnému posouzeni rizik, ktera s tim souviseji. Profesionalnimi klienty jsou osoby
uvedené v § 8a odst. 2 zdkona o cennych papirech.

2.40

Reklamacni fad: Dokument upravujici vzajemna prava a povinnosti vznikajici mezi obchodnikem a klientem v souvislosti
s uplatnovanim reklamaci klientd vic¢i obchodnikovi tykajicich se kvality a spravnosti sluzeb poskytovanych

ETFobchodnik je obchodna znacka spolo¢nosti CAPITAL MARKETS, o.cp. as. so sidlom Slavicie udolie 106,
mestska Cast Bratislava - Staré Mesto, 811 02 Bratislava. Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &islo: 4295/B, ICO: 36 853 054, DIC: 2022505419.



|l|i ETFobchodnik etfobchodnik.com

obchodnikem. Reklamacni fad obchodnik zverejiuje v obchodnich mistech a v elektronické podobé na internetovych
strankach obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid, etfobchodnik.com.

2.41

Sluzba eTrader je soucasti Sluzeb elektronické komunikace, kterd umoznuje Sifrovanou elektronickou komunikaciKlienta
s Obchodnikem prostfednictvim verejné pocitacové sité Internet.

2.42

Sluzby elektronické komunikace jsou sluzby, jejichz predmétem je zprostredkovéni prodeje a nakupu cennych papirli
nebo jinych financnich nastroju, které poskytuje Obchodnik, a které umoznuji dalkovou komunikaci Klienta s
Obchodnikem prostfednictvim zvlastniho technického a programového vybaveni v rozsahu Aktivnich operaci nebo
Pasivnich operaci.

2.43

Transakce je jakakoli finan¢ni nebo nefinanéni operace realizovana na klientském uctu prostrednictvim sluzeb
elektronické komunikace.

2.44

Uéet manield je spoleénym Gétem manzel. Kazdy z manZel( je opravnén zaddvat obchodnikovi pokyny k nakupu a
prodeji akcii, ziskavat informace tykajici se zadanych pokyn(i a obchod(, véetné informaci o zlstatku na tctech, a prebirat
k tomu potrebné pisemné prehledy. Jednani jednoho z manzel( zavazuje oba manzele spolecné a nerozdilné.

2.45

Vynos: Vynos z prodeje cennych papirl, splaceni nominalni hodnoty, odkupu, zpétného prodeje a pfijaté vynosy z
cennych papirl v portfoliu (zejména troky, kupdny, dividendy) za prislusné obdobi.

2.46

Webova stranka/Stranka znamena webovou stranku Obchodnika www.capitalmarkets.sk a/nebo etfobchodnik.com a
vSechny dalsi webové stranky, které mlze Obchodnik spravovat.

2.47

Zahranicni cenny papir: Cenny papir obchodovany a vypofadany mimo Uzemi SR, pfipadné takovy cenny papir, u néhoz
jsou obchody uzaviené s timto cennym papirem vyporadany mimo uzemi SR.

2.48

Zakon o cennych papirech: zakon ¢. 566/2001 Sb. o cennych papirech a investi¢nich sluzbach a o zméné a doplnéni
nékterych zakon( (zakon o cennych papirech) ve znéni pozdéjsich predpist.

2.49

Zo00U: Zakon ¢. 18/2018 o ochrané osobnich udaji a o zméné a doplnéni nékterych zakond ve znéni pozdéjsich
predpist. V piipadé odkazu na ZoOOU se Obchodnik odvoldva také na pfimo pouZitelnou smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd, které zavazuje vSechny clenské staty Evropské unie.

2.50

Shérny ucet: penéini ucet Obchodnika, na kterém jsou vedeny penézni prostredky Klienta nebo vice Klientd, ktery slouzi
jako bankovni spojeni mezi Klientem a Obchodnikem v procesu investovani, vedeny pro tento ucel samostatné v
bankovni instituci.

2.51

ZFSFP: zékon €. 186/2009 Z.z. o finanénim zprostfedkovani a finanénim poradenstvi a o zméné a doplnéni nékterych
zakonu ve znéni pozdéjsich predpist.

2.52

Smlouva: Smlouva o poskytovani investi¢nich sluzeb, investicnich ¢innosti a dopliikovych sluzeb s finan¢nimi nastroji a
cennymi papiry, smlouva o zprostifedkovani prodeje nebo ndkupu cenného papiru, smlouva o spravé portfolia cennych
papir(i, smlouva o spravé cennych papirl, smlouva o investi¢nim poradenstvi, dalsi smlouvy o poskytovani investicnich
sluzeb nebo smlouvy, které odkazuji na podpdrnd ustanoveni téchto VOP, uzaviené mezi Obchodnikem a Klientem.

ETFobchodnik je obchodna znacka spolo¢nosti CAPITAL MARKETS, o.cp. as. so sidlom Slavicie udolie 106,
mestska Cast Bratislava - Staré Mesto, 811 02 Bratislava. Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &islo: 4295/B, ICO: 36 853 054, DIC: 2022505419.



|l|i ETFobchodnik etfobchodnik.com

Clanek 3

Predmét upravy
3.1
Obchodnik, v Smlouvé oznacovany také jako ,Komisionafr nebo Mandatéar“, za podminek stanovenych ve Smlouvé a v
souladu s pokyny Klienta (ve Smlouvé oznacovaného také jako ,,Komitent”, ,Klient” nebo ,Mandant“), obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, pravidly a zvyklostmi na domacich a zahranicnich financ¢nich trzich a pfipadné obchodnimi
podminkami tretich osob, které Obchodnik pouzije za Ucelem splnéni svych zavazkdl, bude ve vlastnim jménu nebo
jménem Klienta na ucet Klienta vykonavat ¢innost sméfujici k dosazeni nakupu nebo prodeje cennych papirl nebo jinych
financnich nastrojl, nebo k jejich prvotnimu nabyti, nebo k poskytovani jinych investicnich sluzeb, investi¢nich ¢innosti
nebo vedlejsich sluzeb poskytovanych Obchodnikem.
3.2
Obchodnik maze prostfednictvim tieti strany poskytnout Klientovi Uvér nebo Pjéku za Géelem provedeni obchodu s
Finan¢nimi nastroji na zakladé Dodatku o obchodovani na uvér ke Komisionarské smlouvé o zprostiedkovani nakupu
nebo prodeje cenného papiru.
33
VOP tvofi nedilnou soucast prislusné Smlouvy nebo smluv podle predchoziho bodu, uzaviranych mezi Obchodnikem a
Klientem (dale také jen ,Smlouvy“). Pokud Smlouvy obsahuji ujednani, ktera jsou v rozporu s témito VOP, plati ujednani
uvedena ve Smlouvach, neni-li dohodnuto jinak.
34
Obchodnik mize klientovi poskytovat vSechny investi¢ni sluzby, investi¢ni ¢innosti a doplikové investicni sluzby, k
jejichz poskytovani ma povoleni udélené Narodni bankou Slovenska, ktera nad obchodnikem vykondava dohled.
Pokud obchodnik poskytne klientovi investi¢ni sluzbu, pro kterou nema pfislusné povoleni, nezaklada takové
poskytnuti neplatnost smlouvy, kterd byla pfi poskytovani této sluzby uzaviena (§ 3 zakona €. 513/1991 Sh. Obchodni
zédkonik ve znéni pozdéjsich predpist). Obchodnik je pti poskytovani investicnich sluzeb opravnén k plnéni svych
zavazk( vyuZit jinou opravnénou osobu podle svého uvéazeni, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak; je-li to nutné, je
Obchodnik opravnén v této souvislosti uzavfit smlouvu na ucet Klienta.
3.5
Obchodnik poskytuje klientovi investic¢ni sluzby, investicni ¢innosti a doplikové sluzby v méné kapitalového trhu, na
kterém je dana investicni sluzba realizovana.
3.6
Klient je povinen poskytnout Obchodnikovi veskerou nezbytnou soucinnost, aby mohl spinit svij zdvazek podle Smluv.
Klient je povinen zaplatit Obchodnikovi za jeho ¢innost Uplatu, kterd zahrnuje odménu a naklady stanovené v Ceniku
sluzeb.

Clanek 4
Identifikace klientl

4.1

Klient prokazuje svou totoznost predlozenim dokladu totoZnosti. Ovéreni totoznosti klienta, spravnosti identifikacnich
Udajl a pravosti podpist dalSich zmocnénych osob provéadi obchodnik. Klient je pfi kazdém obchodu povinen vyhovét
kazdé takové zadosti obchodnika. Obchodnik je povinen odmitnout provedeni obchodu za zachovani anonymity klienta.
4.2

Totoznost klienta se prokazuje platnym prikazem totoznosti; pfi provadéni obchodu prostrednictvim technickych
zafizeni se totoznost prokazuje zvlastnim identifikacnim cislem nebo podobnym kdédem, ktery obchodnik pridéli
klientovi, a autentizanimi Gdaji, které obchodnik dohodne s klientem, nebo elektronickym podpisem podle zvlastniho
zadkona. Pred nastavenim tohoto procesu doslo k prokazéni totoZnosti za Ucelem identifikace resp. jejiho ovéreni ze
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strany klienta. U telefonickych pokynti mdzZe obchodnik ovétovat totoZnost prostfednictvim kontrolnich otazek a/nebo
vyzadanim dodatec¢ného prokazani totoznosti.

4.3
Za Ucelem zjiSténi, ovéreni a kontroly totoznosti klientl a jejich zastupct, za Ucelem uzavirani a provadéni obchodi s
klienty a pro dalsi ucely uvedené v bodé 4.5. jsou klienti a jejich zastupci i bez souhlasu dotéenych osob povinni pfi
kazdém obchodu obchodnikovi na jeho Zadost:
a) poskytnout:

i)
v pripadé fyzické osoby, véetné fyzické osoby zastupujici pravnickou osobu, osobni Gdaje o totoznosti v rozsahu
jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, adresa docasného pobytu, rodné cislo, pokud je pfidéleno, datum
narozeni, statni pfislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, a pokud se jednd o fyzickou osobu, ktera je
podnikatelem, poskytnout také adresu mista podnikani, predmét podnikani, oznaceni uredniho rejstfiku nebo jiné
uredni evidence, ve které je zapsan, a Cislo zapisu do tohoto rejsttiku nebo evidence,

ii)
v pfipadé pravnické osoby identifikacni Gdaje v rozsahu nazvu, identifikacniho cisla — je-li pridéleno, adresy sidla,
predmétu podnikani nebo jiné ¢innosti, adresa umisténi podniku nebo organizacnich slozek a jina adresa mista vykonu
¢innosti, jakoZ i seznam osob tvoficich statutarni organ této pravnické osoby a Udaje o nich v rozsahu podle prvniho
bodu, oznaceni Uredniho rejstriku nebo jiné Gredni evidence, v niz je tato pravnicka osoba zapsana, a Cislo zapisu do
tohoto rejstriku nebo evidence,

iii)
kontaktni telefonni ¢islo a e-mailovou adresu, pokud je ma,

iv)
doklady a udaje prokazujici a dokladajici: schopnost Klienta splnit zavazky z obchodu, pozadované zajisténi zavazka
z obchodu, opravnéni k zastupovani, pokud se jedna o zastupce, splnéni ostatnich pozadavk(i a podminek pro
uzavreni nebo provedeni obchodu, které jsou stanoveny zakonem o CP nebo zvlastnimi predpisy, nebo které jsou
dohodnuty s Obchodnikem,

v)
osobni Udaje tykajici se ekonomické identity klienta pro ucely zdkona o cennych papirech,
b) umoznit pofizeni kopii, skenovani nebo jiného zaznamenani:

i)
osobni Gdaje o totoZnosti z dokladu totoznosti v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, rodné ptijmeni, rodné Cislo, datum
narozeni, misto a okres narozeni, adresa trvalého bydlisté, adresa doCasného pobytu, statni pfislusnost, zaznam o
omezeni zpusobilosti k prdvnim tkon(m, druh a ¢islo dokladu totoznosti, vydavajici organ, datum vydani a platnost
dokladu totoznosti,

ii)

dalsi udaje z dokladt prokazujicich a doloZujicich tdaje, na které se vztahuje pismeno a).

4.4

Pro Ucely zjistovani, ovéfovani a kontroly totoZnosti klientl a jejich zastupct, pro ucely pFipravy, uzavirani a provadéni
obchodu s klienty a pro dalsi icely uvedené v bodé 4.3. Obchodnik je opravnén pfi kazdém obchodu pozadovat od klienta
a jeho zastupce udaje v rozsahu podle bodu 4.3. pism. a) a opakované je pri kazdém obchodu ziskavat zplsobem
uvedenym v bodé 4.3. pism. b). Klient a jeho zastupce jsou povinni kazdé takové zadosti obchodnika vyhovét.

4.5
Za Ucelem zjistovani, ovéfovani a kontroly totoZnosti klientd a jejich zastupcll, za Gcelem uzavirani a provadéni
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obchodl mezi obchodnikem a klienty, za Ucelem ochrany a vymahani prav obchodnika vici klientim, za Gcelem
dokumentace cinnosti obchodnika a podfizenych subjektd ve smyslu ZFSFP, za ucelem vykonu dohledu nad
Obchodnikem a jeho Cinnosti a za Ucelem plnéni tkold a povinnosti Obchodnika podle zékona o CP a jinych obecné
zévaznych pravnich predpist je Obchodnik i bez souhlasu a informovani dotéenych osob opravnén zjistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a jinak zpracovavat osobni Gidaje a dalsi tdaje v rozsahu podle bodu 4.3., pficemz
je Obchodnik opravnén s pouzitim automatizovanych nebo neautomatizovanych prostiedk( pofizovat kopie doklad(
totoZnosti a zpracovavat rodna Cisla a dalsi idaje a doklady v rozsahu podle bodu 4.3.

Za doklad totoZnosti se pro Ucely téchto Obchodnich podminek povazuji:

a) obcansky prlkaz vydany v Evropské unii, nebo

b) povoleni k dlouhodobému nebo trvalému pobytu na Gzemi SR,

c) cestovni pas.

4.6

Podminkou vzniku smluvniho vztahu je povinnost klienta predlozZit identifikacni doklady. Klienti predkladaji tyto doklady:
a) Domaci subjekt — pravnicka osoba a fyzickd osoba podnikajici se sidlem na Gzemi SR — je povinen predlozZit doklady,
které potvrzuji vznik pravnické osoby, resp. prislusné opravnéni k vykonu podnikatelské Cinnosti (napf. vypis z
obchodniho rejstfiku, Zivnostenské opravnéni, koncesni listinu atd.). Pokud klient nepodléhad povinnosti zapisu do
obchodniho rejstfiku, je povinen predloZit listinu, na jejimz zakladé byla pravnicka osoba zaloZena, spolu s listinou
potvrzujici zapis v jiném urednim rejstiku.

b) Cizinec — pravnicka osoba a fyzicka osoba podnikatel se sidlem mimo Uzemi SR — predklada k ovéreni totoZnosti vypis
z firemniho nebo obchodniho rejstriku v zahranici, ovéfeny notarem ve staté sidla spolecnosti, resp. zastupitelskym
Uradem tohoto statu na uzemi SR s vyslovnym uvedenim statutarniho zastupce. Obchodnik je opravnén pozadovat
Uredni preklad téchto dokumentl do slovenstiny. V pfipadé, Ze cizinec — pravnicka osoba podnika na uUzemi SR
prostrednictvim svého podniku, organizacni slozky nebo provozovny, je povinen predloZit doklad potvrzujici opravnéni
k podnikatelské ¢innosti na Uzemi SR, tj. vypis z Obchodniho rejstiiku SR, stanovy nebo dokumenty podobné povahy.

c) Domaci osoba — fyzicka osoba (nepodnikatel) predloZi obcansky prikaz nebo cestovni pas.

d) Cizinec — fyzicka osoba predloZi obcansky prikaz, cestovni pas nebo povoleni k pobytu.

Dokumentaci nezbytnou pro uzavieni smlouvy podle ¢lanku 4 predklada klient v origindle, pripadné v uredné ovérené
fotokopii. Obchodnik ma pravo pozadovat, aby byly listiny a podpisy na nich ovéfeny notafrem nebo jinym organem v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4.7

Za pravnickou osobu, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku, jedna statutarni organ, pfipadné jind osoba opravnéna
jednat jménem pravnické osoby (prokurista, likvidator atd.) ve smyslu vypisu z obchodniho rejstiiku, a to zplsobem,
ktery urcuje zapis v obchodnim rejstfiku. Za pravnickou osobu, ktera neni zapsana v obchodnim rejstriku, jedna statutarni
organ — tj. osoby, které jsou k tomu opravnény zaklddaci smlouvou, zakladaci listinou nebo jinymi odpovidajicimi
listinami v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

V pripadé, Ze dojde ke zméné ve sloZeni statutarniho organu Klienta — pravnické osoby, je tato zména v(i¢i Obchodnikovi
Uc¢innd okamzikem, kdy mu byl predlozen original nebo Ufedné ovérena fotokopie pravoplatného rozhodnuti organu,
ktery je ve smyslu spolecenské smlouvy, zakladatelské listiny, pripadné stanov spolec¢nosti opravnén takovou zménu
provést. Toto ustanoveni nema vliv na povinnost Klienta uvést zapis v obchodnim rejstriku nebo v jiném urednim
rejstfiku do souladu se skute¢nym pravnim stavem, ani na povinnost Klienta predlozit Obchodnikovi neprodlené po
provedeni zmény v obchodnim rejstfiku nebo v jiném Grednim rejstiiku novy vypis z obchodniho rejstriku. Obchodnik je
opravnén posoudit vérohodnost a dostatecnost predlozenych listin podle vlastniho uvazeni.

Fyzickd osoba mizZe jednat samostatné ve vztahu k Obchodnikovi pouze za predpokladu, Zze ma plnou zpusobilost k
pravnim tkonlm. Za osoby, které nemaji plnou zpUsobilost k pravnim tkon(im, jedna ve vztahu k Obchodnikovi jejich
zadkonny zastupce.
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Klient se mlzZe pfi pravnim Ukonu nechat zastupovat zastupcem na zakladé plné moci. PInd moc musi byt udélena
pisemné, musi z ni byt zfejmé, kdo je zastupovan, kdo je zastupcem, k jakym pravnim tkonlim a na jakou dobu je
udélena. Podpisy na plné moci musi byt uredné ovéreny, nebo pokud je plnd moc udélovana pfimo u Obchodnika, pak
zaméstnancem Obchodnika. Pokud je plna moc vystavena mimo Uzemi SR, ovéfi podpis na plné moci notaf v zemi, kde
byla plna moc vystavena. Pokud je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a mezinarodnimi smlouvami zavaznymi pro
Slovenskou republiku vyZzadovano vyssi ovéreni, je nutné plnou moc apostilovat organem opravnénym podle Haagské
Umluvy o zruseni pozadavku vyssiho ovéreni zahranicnich vefejnych listin nebo superlegalizovat na zastupitelském Gradé
Slovenské republiky v zemi vystaveni.

Pokud za klienta jedna zastupce, at uz na zékladé zékona nebo na zékladé pIné moci, obchodnik ovéfi totoznost zastupce
a je predlozen doklad, z ného? je zfejmé opravnéni k zastupovani (napt. dispozicni prava).

4.8

Pfi podpisu Smlouvy nebo kdykoli pozdéji mGze Klient urcit disponenta jako osobu opravnénou jménem Klienta provadét
pravni tkony a vykondvat ¢innosti, k nimz je Klient opravnén. Opravnéni disponenta jednat jménem klienta mize klient
kdykoli zrusit. ZruSeni opravnéni disponenta musi oznamit obchodnikovi a nasledné jej pisemné potvrdit nejpozdéji do
3 dnl. Pozastaveni opravnéni disponenta je pro obchodnika zavazné okamzikem ozndmeni o zruseni opravnéni
disponenta obchodnikovi.

Ma-li obchodnik pochybnosti o spravnosti Gdajl v predlozenych dokladech nebo pokud v nich nejsou obsazeny vSechny
potrebné Udaje, mliZe od klienta poZadovat dalsi doklady, pfipadné jejich ovéreni.

4.9 V pripadé uzavieni smlouvy na dalku se pfimérené vztahuji ustanoveni ¢lanku 4 VOP, avsak pro uUcely ovéreni
totoZnosti Obchodnik uplatni zvysenou péci ve smyslu § 12 odst. 2 zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrané pred legalizaci
vynosl z trestné Cinnosti a o ochrané pred financovanim terorismu a o zméné a doplnéni nékterych zakonl v znéni
pozdéjsich predpist.

Clanek 5

Majetek klienta a jeho ochrana
5.1
Klientskym majetkem se pro ucely zdkona o cennych papirech rozumi penéini prostfedky, strukturované vklady a
financni nastroje klienta svérené obchodnikovi s cennymi papiry nebo zahrani¢nimu obchodnikovi s cennymi papiry v
souvislosti s poskytovanim investic¢nich sluzeb nebo dopliikovych sluzeb podle § 6 odst. 2 pism. a), a to véetné financnich
nastrojli a penéinich prostredkl ziskanych za tyto hodnoty, pokud je klientem osoba podle § 81 odst. 1 pism. a)azc)a
§ 81 odst. 2 zakona o cennych papirech.
5.2
Garancni fond investic je fond tvoreny prispévky obchodnikd s cennymi papiry, do kterého prispiva i Obchodnik a slouzi
k poskytovani nahrad za nedostupny majetek klienta pfijaty Obchodnikem za Gcelem poskytovani investi¢nich sluzeb.
53
Za nedostupny majetek klienta ma klient pravo na nahradu z Garance v eurech a Garance je povinna za néj poskytnout
nahradu v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem o cennych papirech.
5.4
Za nedostupny chranény majetek klienta poskytuje Garantni fond nahradu jednomu klientovi nebo jiné opravnéné osobé
za podminek stanovenych zakonem o cennych papirech.
5.5
Podrobné a vycerpdvajici informace o ochrané majetku klientl jsou uvedeny v dokumentu: ,Obecné informace pro
klienty nebo potencialni klienty pred poskytnutim sluzby” a ,,Informace pro klienty o Garantnim fondu investic”, které
jsou zvefejnény na internetovych strankach Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid nebo etfobchodnik.com.
5.6
Obchodnik vede a uctuje majetek klienta (svérené cenné papiry a penézni prostiedky) oddélené od majetku Obchodnika
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(cenné papiry a penézni prostredky Obchodnika) i od majetku jinych klient Obchodnika. Obchodnik je opravnén otevrit
pro klienta i vice klientskych uctl. V pripadé, Zze obchodnik otevie klientovi vice Uctd, zavazuje se je odlisit jak Cislem
klienta, tak oznacenim v nazvu uctu. Klientsky majetek svéreny obchodnikovi neni soucasti majetku obchodnika.
Obchodnik nevyuziva svéfené penéini prostredky a financni nastroje klienta ve sviij prospéch nebo ve prospéch tretich
osob; to neplati, pokud s takovym pouzitim klient souhlasil.

5.7
Obchodnik neni v souladu se zdkonem o cennych papirech a smérnici MiFID Il opravnén uzavirat smlouvy o zajistovacim

prevodu vlastnického prava s neprofesionalnimi klienty za ucelem zajisténi nebo kryti soucasnych nebo budoucich,
skutec¢nych, podminénych nebo jinych zavazk( neprofesionalnich klientd.

5.8

Obchodnik je opravnén uzavirat smlouvy, jimiz svéruje financni nastroje klienta do sekundarni evidence, spravy nebo
Uschovy u depozitare.

5.9

Financni nastroje, které obchodnik prevzal do spravy nebo tschovy, nebo je pro klienta obstaral, mohou byt evidovany
v dalSich dilcich evidencich vedenych obchodnikem nebo v Gschové vybrané banky.

5.10

V pfipadé zahranicnich cennych papird se financni nastroje klienta eviduji u depozitare na uctech vedenych na jméno
klienta nebo na jméno obchodnika, na jinych Gétech nebo i jinym zplsobem, a to vidy v souladu s zvyklostmi a
prislusSnymi pravnimi predpisy jednotlivych statt a prislusnych kapitélovych trha.

5.11

Financni nastroje, které pro klienta obstaral obchodnik, prechazeji do majetku klienta dnem jejich nabyti obchodnikem.
Obchodnik neni povinen predat klientovi obstaravané financni nastroje, je vSak povinen klientovy financni nastroje
uschovat, pokud to zvyklosti na jednotlivych kapitalovych trzich umoznuji. Financni nastroje, které klient svéril
obchodnikovi k prodeji, jsou majetkem klienta, pokud je neziska treti osoba.

Clanek 6

Financni agenti, vazani investicni agenti a investicni spolecnosti
6.1
Financnim agentem je osoba se sidlem nebo mistem podnikani na Uzemi Slovenské republiky, ktera provadi financni
zprostiedkovani na zakladé pisemné smlouvy s financéni instituci nebo na zékladé pisemné smlouvy se samostatnym
financnim agentem. Financni agent pusobi jako
a) samostatny finanéni agent,
b) vézaného financ¢niho agenta,
c) podfizeny financni agent,
d) vazany investi¢ni agent.
6.2
Vazany investicni agent je osoba, ktera na plnou a bezpodminec¢nou odpovédnost Obchodnika vykonava na zakladé
pisemné smlouvy pro tuto osobu financni zprostfedkovani v sektoru kapitalového trhu a dalsi ¢innosti podle zvlastniho
predpisu.
6.3
Investi¢nimi firmami jsou investicni firmy nebo subjekty podle jinych relevantnich pravnich predpist platnych v daném
clenském staté Evropské unie, které vykonavaji ¢innosti podobné nebo blizké ¢innostem financniho zprostfedkovani ve
smyslu bod(l 6.4 a 6.5 téchto VOP.
6.4
Finan¢nim zprostfedkovanim se rozumi vykon Cinnosti uvedenych v ZFSFP, zejména alespori jedné z téchto Cinnosti:
a) predkladani nabidek na uzavieni smlouvy o poskytovani finanéni sluzby, uzavirani smlouvy o poskytovani finanéni
sluzby a provadéni dalSich ¢innosti sméfujicich k uzavieni nebo zméné smlouvy o poskytovani financni sluzby,
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b) poskytovani odborné pomoci, informaci a doporuceni klientovi za icelem uzavieni, zmény nebo ukonceni smlouvy o
poskytovani financni sluzby,

c) spoluprace pti spravé smlouvy o poskytovani financni sluzby, pokud povaha financni sluzby takovou spolupraci
umoznuje,

d) spoluprace pti vytizovani narokd a pInéni vyplyvajicich pro klienta ze smlouvy o poskytovani financni sluzby, zejména
v souvislosti s uddlostmi rozhodujicimi pro vznik téchto narokl, pokud povaha financni sluzby takovou spolupraci
umoznuje.

6.5

Finan¢nim zprostfedkovanim v sektoru kapitalového trhu je:

a) poskytovani investicnich sluzeb, pfijimani a predavani pokyni klienta tykajicich se prevoditelnych cennych papirl a
podilovych listl, podilovych fond( a cennych papir(i zahranicnich subjektd kolektivniho investovani a jejich propagace,
b) poskytovaniinvesticni sluzby investicniho poradenstvi ve vztahu k prevoditelnym cennym papirim a podilovym listim
podilovych fondl a k cennym papirim vydanym zahrani¢nimi subjekty kolektivniho investovani.

6.6

Samostatny financni agent vykonava svou ¢innost na zakladé povoleni Narodni banky Slovenska podle ustanoveni § 18
ZFSFP.

6.7

Finan¢ni agent, vazany investiCni agent a investi¢ni spolecnost pfijimaji a predavaji pokyny klienta vyhradné
obchodnikovi.

6.8

Financ¢ni agent, vazany investi¢ni agent a investi¢ni spole¢nost nejsou opravnéni pfijimat penézni prostredky nebo
financni nastroje klientd, pokud ZFSFP nestanovi jinak.

6.9

Na povinné naleZitosti pokynd vyddvanych klientem financnimu agentovi, vazanému investicnimu agentovi nebo
investicni spolecnosti a na rezim vydavani pokyn( klientem finan¢nimu agentovi, vdzanému investi¢nimu agentovi nebo
investicni spolecnosti se pfimérené poufZije ustanoveni ¢l. 8 ,,Podani a pfijeti pokynu” téchto VOP.

6.10

0 vsech informacich tykajicich se pokyni pfijatych od klienta a predanych obchodnikovi financnim agentem, vazanym
investi¢nim agentem nebo investi¢ni spolecnosti informuje klienta finan¢ni agent, vazany investi¢ni agent nebo investicni
spolecnost. Obchodnik informuje klienta v rozsahu podle smluv uzavienych s klientem a podle téchto VOP.

6.11

Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze pokud pred podpisem Smlouvy s Obchodnikem jednal s financnim agentem,
vazanym investicnim agentem nebo investicni spolecnosti, byl timto financnim agentem, vazanym investi¢nim agentem
nebo investitni spoleénosti Fadné informovan / upozornén / a byly mu poloZeny otazky v tomto rozsahu / Zze / o / na:

a) pozadal o identifikacni udaje Klienta,

b) uvedl identifikacni tdaje o své osobé (financniho agenta, vazaného investi¢niho agenta nebo investicni spolecnosti),
uved| identifikacni Udaje o osobé obchodnika spolu s Gdaji o tom, v jakém rozsahu podléhaji regulacnimu dohledu v
Clenském staté a na zakladé jakého povoleni tyto osoby podnikaji, v jakém rozsahu a na jakém misté,

c) informace o celkovych poplatcich a souvisejicich nakladech, které souviseji s poskytovanim investi¢nich sluzeb
obchodnika, pfipadné informace znazornujici kumulativni vliv naklad(i na navratnost investice.

d) jaka jsou mozna rizika, ktera mohou byt spojena s pozadovanou sluzbou,

e) predpokladané vynosy nejsou zaruceny a neni zarucena ani navratnost investované castky,

f) podstatné smluvni podminky, které se vztahuji k poskytované investicni sluzbé,

g) druhu financniho nastroje, na ktery se pokyny vztahuji, véetné jeho charakteristik a rizik spojenych s investovanim
do tohoto druhu nastroje a o navrhované investicni strategii,

h) o kurzu nebo cené finanéniho nastroje na regulovanych trzich nebo o kurzu ¢i cené, za kterou byl naposledy
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obchodovan; v pripadé podilovych listl otevienych podilovych fondd o aktualni cené podilového listu, za kterou
investicni spolecnost podilovy list odkupuje, a o zplsobu jejiho stanoveni,

i) o Garantnim fondu investic obchodnikl s cennymi papiry, o podminkach poskytovani nahrad z Garantniho fondu
investic obchodnikd s cennymi papiry, o vysi a zplsobu jejich uplatnéni,

j) informace o misté vykonu sluzby.

Clanek 7

Nakup a prodej finanénich nastrojt
7.1
Obchodnik realizuje nakup nebo prodej financniho nastroje, pfipadné jiné souvisejici ukony, operace a sluzby, na zakladé
pokyn( klienta, pokud jsou tyto pokyny v souladu s platnymi pravnimi predpisy, smlouvami a témito VOP. Klient je
opravnén dat obchodnikovi pouze takovy pokyn, ktery je v rozsahu a odpovida jeho opravnéni nakladat s cennymi papiry,
kterych se jeho pokyn tyka. Vydanim pokynu obchodnikovi klient potvrzuje, Ze jsou splnény vSechny podminky podle
tohoto odstavce. Pokud se potvrzeni klienta ukaze jako nepravdivé, obchodnik neodpovida za Skodu, ktera vznikne v
dusledku takového nepravdivého prohlaseni.
7.2
Pokyn klienta podle pfedchoziho odstavce musi byt zcela jednoznaény a nezaménitelny.
7.3
Pokyn k ndkupu nebo prodeji financniho nastroje musi obsahovat nasledujici informace:
a) identifikace klienta (a pfipadné jeho zmocnénce) (jméno, pFijmeni/obchodni jméno a/nebo rodné &islo/ICO); na
zadost obchodnika heslo pridélené klientovi ve smlouvé, pokud klient dava pokyn telefonicky,
b) nazev cenného papiru, ktery ma byt nakoupen nebo prodén, a pfipadné ISIN nebo jiné identifikacni Cislo/oznaceni
cenného papiru,
c) smér obchodu (zda ma byt cenny papir nakoupen nebo prodan),
d) pocet kust cenného papiru, ktery ma byt nakoupen nebo prodan,
e) cenovy limit, nad ktery nesmi byt cenné papiry nakoupeny, nebo cenovy limit, pod ktery nesmi byt cenné papiry
prodany; neni-li takovy limit stanoven, rozumi se tim, Ze obchodnik zafadi pfikaz na verejny trh bez uvedeni limitni ceny,
f) urceni trhu, prostfednictvim kterého ma byt prikaz proveden; neni-li trh uréen, rozumi se tim pfislusny trh zemég, ve
které byl cenny papir pfijat k obchodovani,
g) doba platnosti pfikazu; neni-li doba platnosti prikazu stanovena, plati pfikaz pouze v ten obchodni den, v némz jej
obchodnik pfijal; obchodnim dnem se rozumi pracovni den, béhem néhoz probiha nabidka a poptavka po cenném papiru
na trhu specifikovaném v pismenu f) tohoto ¢lanku; Obchodnik je opravnén omezit dobu platnosti pfijatého pokynu na
obchodni den, ve kterém byl pfijat,
h) dalsi podminky, za kterych ma byt prikaz splnén; Obchodnik miZe odmitnout pfijeti pfikazu, pokud obsahuje
podminky, které znemoznuji jeho provedeni, nebo pokud by s jeho splnénim byly spojeny nepfimérené obtize nebo
naklady; nepfimérenost posoudi Obchodnik a o odmitnuti pfikazu informuje Klienta.
7.4
Udaje obsazené v pokynu musi byt tplné, presné a srozumitelné. Obchodnik upozorni klienta, pokud jeho pokyn
obsahuje nedostatky, které by mohly ohrozit jeho provedeni. Pokud klient pfikaz nezméni nebo nezrusi zplsobem
stanovenym v téchto VOP, je obchodnik opravnén prikaz neptijmout nebo jej pfijmout a viibec neprovést, pripadné
jej provést podle svého nejlepsiho uvazeni. Obchodnik postupuje pfi plnéni prikazu s nalezitou odbornou péci a v
zdjmu klienta, v souladu se Strategii provadéni prikazU, ktera je zvefejnéna na internetovych strankach obchodnika
www.capitalmarkets.sk/mifid, etfobchodnik.com.
7.5
Obchodnik neni povinen pfijmout nebo provést pokyn a neni jim vazan, pokud je jeho obsah v rozporu s platnymi
pravnimi normami nebo ustanovenimi smluv nebo je obchazi, pokud je pokyn nejasny, nelplny nebo nesrozumitelny,

ETFobchodnik je obchodna znacka spolo¢nosti CAPITAL MARKETS, o.cp. as. so sidlom Slavicie udolie 106,
mestska Cast Bratislava - Staré Mesto, 811 02 Bratislava. Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &islo: 4295/B, ICO: 36 853 054, DIC: 2022505419.



|I|i ETFobchodnik etfobchodnik.com

pokud neni opatfen podpisem opravnéné osoby, nebo pokud existuje podezieni na jeho souvislost s trestnym cinem,
nebo pokud by jeho pfijetim hrozil stfet zajm({ mezi Obchodnikem a Klientem a mezi Klienty Obchodnika navzajem, nebo
pokud by jeho provedenim mohlo dojit k naruseni transparentnosti financniho trhu; Obchodnik v takovych pfipadech
neodpovida za Skodu, kterd vznikne v dsledku neprovedeni takového pokynu.

7.6

Obchodnik neodpovida za Skodu, ktera vznikla neprovedenim neuplnych, nepfesnych nebo opozdénych pokyni klienta,
za $kodu vzniklou v disledku neptesného nebo nelplného vyplnéni pokynu klientem a/nebo provedenim pokynu na
zakladé pozménénych nebo zfalsovanych dokument(.

Clanek 8

Podani a prijeti pokynu
8.1
Klient, ktery je fyzickou osobou, je oprdvnén davat Obchodnikovi pokyny osobné nebo prostfednictvim svého
zmocnénce - treti osoby, kterad se Obchodnikovi prokaze platnou plnou moci udélenou Klientem, kterd ji opraviuje k
takovému jednani udélenému Klientem. Podpis Klienta na pIné moci musi byt uredné ovéren.
8.2
Za klienta, ktery je pravnickou osobou, davaji pokyny jeho statutdrni zastupci v rozsahu podle jejich opravnéni nebo
osoby jimi k tomu zmocnéné, pricemz podpis klienta na plné moci musi byt uredné ovéren. PIna moc osob jinych nez
statutarnich zéstupcl klienta musi obsahovat vzorovy podpis zmocnénce. Pokud podpis zmocnénce na pokynu
neodpovida vzorovému podpisu na plné moci, mize obchodnik pozadat zmocnénce klienta, ktery davé pokyn, aby
poskytl dalsi informace postacujici k prokazani jeho totoZnosti a/nebo predloZil Gfedné ovéreny podpis klienta.
Obchodnik neni povinen pokyn provést, pokud neni spokojen s informacemi identifikujicimi osobu vydavajici pokyn a s
jeji pravomoci tento pokyn vydat.
8.3
Klient — pravnickd osoba — je povinen nejméné jednou za pololeti, vidy vSak neprodlené pti zméné zapisu v
obchodnim rejstfiku, predloZit Obchodnikovi origindl nebo Gfedné ovérenou kopii vypisu z obchodniho rejstiiku
tykajiciho se Klienta. Pokud klient tuto povinnost nesplni ani na vyzvu obchodnika, je obchodnik opravnén odmitnout
prijeti pokyn( klienta, dokud klient obchodnikovi nepredlozi aktualni vypis z obchodniho rejstfiku.
8.4
Klient bere na védomi, Ze v pfipadé rozporu mezi pokynem danym zmocnéncem a pokynem danym pfimo Klientem ma
prednost pokyn dany Klientem, resp. Obchodnik mlze po posouzeni rozporu pozadat Klienta, aby upfesnil pokyn tak,
aby byl v souladu s bodem 7.4 téchto VOP.
8.5
Jménem klienta je opravnén predavat pokyny obchodnikovi také finanéni agent a vazany investi¢ni agent, pripadné
investicni spolecnost.
8.6
Obchodnik neni povinen pfijmout pokyn klienta predany finanénim agentem, vazanym investicnim agentem nebo
investicni spolecnosti, pokud nema prokazano, Ze financni agent, vazany investicni agent nebo investicni spolecnost je
opravnén takovy pokyn klienta obchodnikovi predat, coz klient bere na védomi a souhlasi s tim.
8.7
Pokud za klienta dava pokyny obchodnikovi finanéni agent, vazany investicni agent nebo investi¢ni spole¢nost, zplsob a
a predani pokynu klienta mezi finan¢nim agentem, vazanym investicnim agentem nebo investi¢ni spolecnosti a
obchodnikem je stanoven pouze jejich vlastni vzajemnou dohodou a probiha bez ohledu na dalsi znéni téchto VOP a na
zplsob predavani pokynu klienta financnimu agentovi, vazanému investicnimu agentovi nebo investi¢ni spolecnosti.
Financni agent, vazany investicni agent nebo investi¢ni spolecnost nese plnou odpovédnost za prvotni pfijeti pokynu od
klienta a za jeho bezchybné a nezménéné predani obchodnikovi. Obchodnik neovéruje zplsob predani pokynu ani obsah
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pokynu, ktery klient preddva finanénimu agentovi, vazanému investicnimu agentovi nebo investicni spolecnosti; to
neplati v pfipadé, Ze obchodnik vyuZije svého prava podle ¢l. 9 téchto VOP a prislusnych ustanoveni smlouvy podle ¢l. 3
bodu 1 téchto VOP.

8.8

Klient ma moznost davat pokyny Obchodnikovi telefonicky, pisemné a prostrednictvim Sluzby elektronické komunikace:
a) Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze formu pfijimani a predavani pokynd zvoli Obchodnik.

b) Pfi zadavani pokyn( telefonicky je Obchodnik opravnén pozadovat od Klienta, aby mu sdélil osobni Udaje vyplyvajici
ze Smlouvy, aby mohl ovéfit totoZznost Klienta a pfipadné i heslo, pokud bylo dohodnuto ve smlouvé s Klientem. Bez
poskytnuti téchto Gdaji Klientem a jejich ovérfeni je Obchodnik opravnén prijeti pokynu podaného telefonicky
odmitnout.

c) Je-li k tomu klient opravnén a chce obchodnikovi dat pokyn telefonicky, nebo se domnivd, Ze rozhovor se
zaméstnancem obchodnika ho mize ovlivnit pfi rozhodovani o tom, zda a jakym zplsobem obchodnikovi pokyn da,
zejména na jeho konecné znéni a zplisob nebo podminky jeho realizace, je Klient povinen na tuto skute¢nost upozornit
zaméstnance Obchodnika, s nimz pravé komunikuje. Klient je povinen pro komunikaci s Obchodnikem ohledné podani
telefonického pokynu nebo pro komunikaci, ktera by ho mohla ovlivnit pfi rozhodovani, zda a jakym zplsobem
Obchodnikovi pokyn da, zejména jeho konecné znéni a zplsob nebo podminky jeho realizace, vyuzivat pouze telefonni
linky uréené Obchodnikem pro tyto ucely, jejichZ provoz je nahravan.

8.9

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze obchodnik je opravnén pozadovat pisemné potvrzeni pokynu klienta podaného
telefonicky. Klient je povinen na vyzvu obchodnika bez zbytecného odkladu vystavit pisemné potvrzeni pokynu.
Nesplnéni této povinnosti klienta nema vliv na platnost telefonicky podaného pokynu. Klient si je védom, Ze pro ucely
smérnice MiFID Il resp. nafizeni v ndvaznosti na bod 17.11 téchto VOP bude Obchodnik nahravat vsechny telefonni linky,
které jsou urceny k podavani pokynd Obchodnikem a subjekty specifikovanymi v ¢l. 6 VOP, pricemz dojde také k
uchovavani a archivaci takto nahranych telefonatli Obchodnikem a subjekty specifikovanymi v ¢l. 6 VOP. V pripadé
jakéhokoli sporu mezi Obchodnikem a Klientem mohou byt tyto nahravky pouzity jako dlikaz existence ¢i neexistence
obsahu sporného zdvazku, jakoz i existence a neexistence doruéeni zavazného pokynu Klienta Obchodnikovi. Klient bere
na védomi, Ze tyto nahravky mohou byt kdykoli pouZity jako dlikaz v rdmci jakéhokoli spravniho, soudniho nebo jiného
fizeni.

8.10

Obchodnik pfijme, provede nebo postoupi pokyn klienta k nakupu cennych papiri na pfislusném trhu, pokud jsou na
prislusném penéznim Gctu klienta vedeném obchodnikem v pfislusSné méné k dispozici pro realizaci pokynu klienta
penéini prostiedky ve vysi, kterad se rovnd alespon Castce hodnoty cennych papirl vypocitané podle limitni ceny
stanovené v pokynu, nebo — v pfipadé pfikazu s nespecifikovanou limitni cenou — podle posledni vefejné znamé ceny
cennych papird na trhu, plus odména obchodnika a poplatky za realizaci obchodu s cennymi papiry, plus Groky vztahujici
se k cennym papirim do skonceni platnosti pfikazu, jsou-li cenné papiry Urocené. Pokud je vyse penéznich prostiedk
klienta nedostatecna, obchodnik neni povinen pokyn klienta provést. Obchodnik neni povinen pfijmout, provést nebo
postoupit prikaz klienta k nakupu cennych papirl v pripadé, Ze cenné papiry nespliiuji podminku minimalni trzni
kapitalizace ve vysi sto miliond EUR, resp. ekvivalentu v jiné méné, nebo podminku minimalni trzni ceny ve vysi dvou
eur, nebo ekvivalentu v jiné méné na zakladé zavérecné ceny z predchoziho obchodniho dne. V pfipadé, ze Obchodnikovi
postoupeny pokyn k nakupu nebo prodeji cennych papird je odmitnut protistranou, resp. pfislusSnym trhem, je
Obchodnik opravnén prijaty pokyn Klienta odmitnout a neprovést jej. Ustanoveni tohoto ¢lanku plati, pokud neni ve
smlouvé uzavrené s Klientem uvedeno jinak.

8.11

Obchodnik pfijme, provede nebo postoupi pokyn klienta k prodeji cennych papirt na prisluSném trhu, pokud jsou na
prislusném uctu cennych papirt klienta vedeném obchodnikem pro pfislusny kapitalovy trh vedeny cenné papiry v poctu,
ktery se minimalné rovna poctu cennych papirl uréenému v pokynu. Pokud je pocet cennych papirl vedenych na tctu

ETFobchodnik je obchodna znacka spolo¢nosti CAPITAL MARKETS, o.cp. as. so sidlom Slavicie udolie 106,
mestska Cast Bratislava - Staré Mesto, 811 02 Bratislava. Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &islo: 4295/B, ICO: 36 853 054, DIC: 2022505419.



|I|i ETFobchodnik etfobchodnik.com

cennych papirC klienta nedostatecny, obchodnik neni povinen takovy pokyn klienta provést.

8.12

Pokyn k prodeji listinnych cennych papir( je platny az od okamziku, kdy bude obchodnikovi predan odpovidajici pocet
urcenych listinnych cennych papir(i, nebo az bude obchodnikovi povéfenym depozitafem listinnych cennych papir
potvrzena jejich blokace ve prospéch obchodnika a zaroven budou tyto cenné papiry pripsany na ucet cennych papir(
klienta vedeny obchodnikem. Pti podani pokynu k prodeji listinnych cennych papir(i preda klient listinné cenné papiry
obchodnikovi. O predani listinnych cennych papiri bude sepsan protokol, kopii predloZzeného seznamu si obchodnik
ponecha.

8.13

Prikaz k prodeji bezdokladovych cennych papir nebo cennych papirl vedenych v jiné podobné evidenci je platny az
od okamziku, kdy je Obchodnikovi subjektem, ktery vede pfislusnou evidenci, potvrzena registrace pozastaveni prava
nakladat s cennymi papiry (tzv. blokace obchodnika) tykajici se odpovidajiciho poctu cennych papirli urcenych
pokynem a zdroven je tato skutecnost uvedena na uctu cennych papirt klienta, ktery vede obchodnik.

8.14

Obchodnik neni povinen pfijmout listinné cenné papiry, které nejsou kompletni, jsou poskozené, neodpovidaji
specifickym pozadavkim nebo jsou uvedeny na seznamu ztracenych ¢i odcizenych cennych papir(. Obchodnik neni
povinen pfijmout ani listinné nebo bezdruzstevni cenné papiry, které jsou predmétem zéstavniho prava a/nebo jejichz
prevoditelnost je jinak omezena.

8.15

S cennymi papiry ur¢enymi k prodeji neni klient béhem doby platnosti pokynu a v pripadé prodeje také béhem doby
vyporadani obchodu opravnén nakladat, disponovat s nimi ani je blokovat.

8.16

Obchodnik je opravnén, neni-li dohodnuto jinak, realizovat pokyn klienta i pouze ¢astecné, coz klient bere na védomi a
souhlasi s tim.

8.17

Obchodnik nenese odpovédnost za jakékoli ztraty, Skody nebo dalsi vydaje klienta, které vzniknou v dusledku
zpozdéni prenosu pfikazli z divodu chyb komunikacnich zafizeni, poruch softwaru, hardwaru, z divodu zamitnuti
pokynu treti stranou nebo z jakychkoli jinych dlivodd, které obchodnik nemizZe objektivné ovlivnit. V pfipadé
poruchy informacniho systému, zaznamového zafizeni a telekomunikacniho systému obchodnika je obchodnik
opravnén odmitnout prijeti pokynu klienta. Pokud ma porucha téchto systému vliv na pfikazy vydané klientem,
obchodnik informuje klienta prostfednictvim nahradniho telekomunikacniho zatizeni, které klient uvedl ve
smlouvé, a prijme opatreni k zabranéni vzniku skod. Obchodnik se vSak v zZddném pripadé nemdze zfici své
odpovédnosti v pripadé poruseni svych zdkonnych povinnosti podle zdkona o cennych papirech a za podminek, za
nichZ mu byla udélena pfislusna licence k poskytovani investicnich a vedlejsich sluzeb, a to zejména odpovédnosti
pti plnéni povinnosti disponovat nezbytnymi vécnymi, personalnimi a organizacnimi ptedpoklady nezbytnymi pro
vykon své podnikatelské cinnosti.

8.18

Obchodnik je povinen, pri dodrZeni podminek stanovenych VOP a Smlouvami s klientem, provést pokyny klienta,
pokud nevznikne zdsadni technicka, organizacni, legislativni nebo persondini prekazka na strané obchodnika, ktera
obchodnikovi neumoznuje, pfi vynaloZeni veskeré péce, pokyn provést, a kterou obchodnik pfi prevzeti pokynu
nemohl predvidat. Obchodnik je povinen o takové skutecnosti klienta neprodlené informovat. Obchodnik nenese
odpovédnost za Skody vzniklé neprovedenim pokynu Klienta v disledku legislativnich nebo vladnich omezeni, zmén
trznich nebo legislativnich pravidel, nebo v disledku udalosti ,vyssi moci — vis major”, které Obchodnikovi
brani/branily v plnéni smluvnich zavazk( (napt. pfirodni katastrofy, valky, teroristického Gtoku, stavky atd.).
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8.19

Klient je opravnén pokyn zménit nebo zrusit. Zrusit nebo zménit Ize pouze takovy pokyn, ktery jesté nebyl zcela realizovan
nebo neni pravé realizovan, pokud to neni v rozporu s pravnimi predpisy, zvyklostmi pfislusného trhu a je to technicky,
smluvné a pravné mozné. Pokud jiz byl pfikaz ¢astecné realizovan, je mozné jej zrusit nebo zménit pouze v té ¢asti, ktera
jesté nebyla realizovana.

8.20

Zmény nebo zruseni pfikazi lze provést pouze formou stanovenou pro zadavani novych prikazQ. Zmény prikaz(, zruseni
prikazl nebo opakované prikazy musi byt jako takové oznaceny a musi byt jasné uréeno, ke kterému ptvodnimu pfikazu
se vztahuji. Na zménu nebo zruseni pokynu novym pokynem se pfimérené vztahuji také ustanoveni téchto VOP tykajici
se systému potvrzovani pokyna.

Vyuziti sluzeb elektronické komunikace

8.21

Klient je za stanovenych podminek opravnén komunikovat s Obchodnikem prostfednictvim jednotlivych Sluzeb
elektronické komunikace a je opravnén timto zplsobem dorucovat Obchodnikovi Pokyny pfipadné jiné zZadosti a navrhy,
pokud to zvoleny rozsah prislusné Sluzby elektronické komunikace umoznuje.

8.22

Obchodnik provede Pokyn za predpokladu radné identifikace Klienta, autorizace prostfednictvim Autorizacnich nastroj(,
jakoz i spInéni dalSich podminek stanovenych ve VOP Obchodnika pro provadéni eTrade obchod.

8.23

Aktivni operace Sluzeb elektronické komunikace Klient autorizuje pouzitim jednoho z vybranych (ve Smlouvé
dohodnutych) Autorizacnich nastroju.

8.24

Obchodnik je opravnén v pripadé jakychkoli pochybnosti odmitnout provedeni Prikazu, pfipadné pozadat Klienta o
pisemné potvrzeni doruceného Prikazu nebo pozadovat dodatecny zplisob autorizace.

8.25

Klient je povinen zajistit utajeni bezpecnostniho néstroje, chranit jej a ucinit veskera nezbytna opatreni, aby zabranil jeho
ztraté, odcizeni nebo zneuziti neopravnénou osobou, zejména nesmi zaznamendvat (pokud je to mozné) bezpecnostni
nastroj v zadné formé ani jej nesmi uchovavat spolecné s jinymi Gdaji, jejichz prozrazeni mlze klientovi zpUsobit Skodu.
Pokud tuto povinnost nespini, obchodnik neodpovida za zpfistupnéni informaci o klientové Uctu, za zneuZziti takto
zpfistupnénych informaci, ani za dalsi skody, které nesplnénim této povinnosti vzniknou. V takovém pfripadé plati, Ze
zneuZiti bezpecnostniho nastroje bylo zplsobeno zavinénym jednanim a/nebo opomenutim klienta, pokud neni
prokazan opak.

8.26

Doslo-li ke ztraté nebo odcizeni bezpecnostniho néstroje, nebo pokud se klient z jakéhokoli dGvodu domniva, Ze jeho
bezpecnostni ndstroj mlze byt nebo byl zneuZit, je povinen tuto skuteCnost bez zbytecného odkladu oznamit
obchodnikovi a pozéddat obchodnika o deaktivaci (zablokovani) bezpecnostniho nastroje/bezpecnostniho kddu, jinak
klient odpovida za jejich zneufZiti a za veskeré Skody, které v souvislosti s takovym zneuZitim vzniknou klientovi a/nebo
obchodnikovi.

8.27

Obchodnik je opravnén podle vlastniho uvazeni, zejména v pfipadé existence odlivodnéného podezieni na zneuziti
sluZzeb elektronické komunikace, provést blokaci uctu klienta i bez jeho Zadosti, a to az do doby, nez pominou dlvody
blokace. O této skutecnosti obchodnik informuje klienta.

8.28

Obchodnik informuje klienta o zplsobu pouZivani jednotlivych sluzeb elektronické komunikace a bezpecnostniho
nastroje. UZivatelé jsou v okamziku uzavieni Smlouvy seznameni s témito VOP a se zpUsobem pouzivani jednotlivych
sluzeb elektronické komunikace. Obchodnik neodpovida za jakékoli Skody zpusobené neodbornou manipulaci se
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sluzbami elektronické komunikace a/nebo autentizaénimi/autorizacnimi nastroji.

8.29

Klient bere na védomi, Ze elektronicka komunikace s obchodnikem probihajici prostfednictvim sluzeb elektronické
komunikace se uskutecnuje zprostfedkované i prostfednictvim tfeti osoby, ktera poskytuje prislusné komunikacni sluzby
(internet, mobilni sit GSM atd., dale jen ,externi dodavatel”). Obchodnik neodpovida za skody, které vzniknou v disledku
technickych poruch na strané externiho dodavatele, ani v disledku zmén ¢i ukonceni pravnich vztah( mezi klientem a
externim dodavatelem, pfipadné poruseni povinnosti vyplyvajicich z téchto pravnich vztah.

8.30

Klient je povinen zkontrolovat soulad meziinformacemi, které mu Obchodnik doruci prostrednictvim Sluzby elektronické
komunikace, a skute¢nym stavem. Pokud Klient zjisti jakykoli nesoulad, je povinen pozadat Objednavatele o zablokovani
Autentifikacnich/Autorizacnich nastroja.

831

Klient bere na védomi, Ze jej Obchodnik mliZe prostrednictvim SluZeb elektronické komunikace informovat ve smyslu §
13 odst. 1 pism. f) ZoOOU o novych nabizenych produktech, jako? i o zméndach téchto VOP. Klient si je védom, 7e ma
pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl pro ucely pfimého marketingu ve smyslu § 27 ZOOP.

8.32

Obchodnik nenese odpovédnost za Skody, které vznikly klientovi v souvislosti s porusenim povinnosti stanovenych v
téchto VOP, zejména za prodej a ndkup cennych papirl nebo jinych financnich nastroji z klientského uctu
prostrednictvim sluzeb elektronické komunikace v dlsledku zneufZiti sluzeb elektronické komunikace neopravnénou
osobou, nebo v dlsledku podvodného jednani klienta za predpokladu, Ze obchodnik nemohl takové zneuziti ani
podvodné jednani rozpoznat ani pfi vynaloZeni odborné péce.

8.33

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani sluzeb elektronické komunikace klientovi. BEhem této doby ma
klient prdvo a mozZnost zadavat pokyny jinou dohodnutou formou (telefonicky, faxem, pisemné). Preruseni poskytovani
sluzeb formou elektronické komunikace se v tomto pripadé nepovaZuje za poruseni povinnosti obchodnika a obchodnik
neodpovida za Skody, které klientovi vzniknou v disledku nefunkcnosti sluzby elektronické komunikace.

Clanek 9

Systém potvrzovani pokyn
9.1
Pokud klient dava obchodnikovi pokyny prostfednictvim financniho agenta, vazaného investi¢niho agenta nebo
investicni spolecnosti, je povinen na pozadani potvrdit obchodnikovi spravnost obsahu kazdého pokynu, ktery zadal
prostrednictvim financniho agenta, vazaného investi¢niho agenta nebo investicni spolecnosti (potvrzeni pokynu).
9.2
Obchodnik je opravnén pozadovat od klienta potvrzeni kazdého pokynu klienta, ktery obdrzi od financniho agenta,
vazaného investicniho agenta nebo investi¢ni spolecnosti. Klient bere na védomi a zavazuje se, Ze poskytne
Obchodnikovi veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby Obchodnik mohl ovéfit shodu prikazu Klienta predaného
financnim agentem, vazanym investicnim agentem nebo investi¢ni spolec¢nosti s vili Klienta jakymkoli jinym vhodnym
zplsobem.
9.3
Obchodnik je vidy opravnén potvrdit pokyn i jinym zplisobem, zejména telefonicky.

Clanek 10
Sprava portfolia
10.1
Obchodnik eviduje vsechny financni nastroje klienta a penézni prostiedky tvofici klientovo portfolio oddélené od
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financnich nastroji a penéznich prostredkl jinych klientl a oddélené od financnich nastroji a penéznich prostredki
patficich do majetku obchodnika.

10.2

Pfredmétem smlouvy o spravé portfolia je sprava portfolia financnich nastrojli, jehoz investicni strategii navrhuje
povéreny zaméstnanec obchodnika na zakladé dotazniku klienta s cilem zhodnotit majetek klienta a zajistit odbornou
péci o majetek klienta.

10.3

Obchodnik je pfi poskytovani investicni sluzby spravy portfolia povinen ziskat nezbytné informace tykajici se znalosti a
zkuSenosti klienta v oblasti investic, vztahujici se ke konkrétnimu typu financniho nastroje, investicni sluzby nebo
doplikové sluzby, jeho finanéni situaci, véetné jeho schopnosti snaset ztratu, a jeho investicni cile a na zakladé takto
ziskanych informaci doporucit klientovi investi¢ni sluzby a financni néstroje, které jsou pro néj vhodné s ohledem na
zjiSténou Uroven jeho znalosti a zkuSenosti. Za Gcelem spInéni vyse uvedené povinnosti se vyhodnocuje dotaznik pro
klienta. Dlivodem posouzeni vhodnosti je umoznit obchodnikovi pti poskytovani investicnich sluzeb a nabidce financnich
nastrojl jednat v nejlepsim zajmu klienta.

10.4

Obchodnik timto informuje klienta, Ze pfi poskytovani investi¢ni sluzby spravy portfolia nepfijima ani si nenechava
poplatky, provize nebo jiné penéini a nepenéini vyhody zaplacené nebo poskytnuté jakoukoli tfeti osobou nebo osobou,
ktera jedna jménem treti osoby v souvislosti s poskytovéanim sluzby klientovi. Obchodnik vsak mUlze pfijmout mensi
nepenézni vyhody, které mohou zvysit kvalitu sluzeb poskytovanych klientim a které vzhledem ke svému rozsahu a
povaze nejsou povazovany za vyhody narusujici soulad s povinnosti obchodnika jednat v nejlepSim zajmu klient(. Pokud
obchodnik prijme takové poplatky, provize nebo jiné penéini plnéni uhrazené nebo poskytnuté obchodnikovi, je povinen
je bezodkladné po pfijeti prevést v pIné vysi na klienta a zaroven ho o této skutecnosti informovat.

10.5

Investicni strategie presné specifikuje zplsob investovani do cennych papirl pri tvorbé klientského portfolia tak, aby
bylo vytvoreno portfolio, které bude pro klienta pfijatelné z hlediska vynosnostii miry rizika. Soucasti investicni strategie
je také zplsob diverzifikace rizika podle typu financnich aktiv. Vybérem investi¢ni strategie nese klient v plném rozsahu
rizika spojena s vyvojem jednotlivych mén a kurzd cennych papir(.

10.6

Pti spravé klientského portfolia postupuje obchodnik podle téchto zasad:

a) spravuje klientské portfolio na zékladé svého rozhodovani, podle podminek stanovenych ve smlouvé a v souladu s
dohodnutou investicni strategii, pficemz v pripadg, Ze investi¢ni strategie umozniuje nakup podilovych fond(, ETF, budou
uvedené financni nastroje spravovany pfislusSnymi investi¢nimi manazery danych fondd.

b) provadi spravu financnich nastroji jménem a na ucet klienta v rozsahu stanoveném klientem ve smlouvé,

c) ve vlastnim jménu a na Ucet klienta zajistuje nakup a prodej cennych papiri a provadi véechny tkony nezbytné k
vykonu a zachovani prav spojenych s cennymi papiry,

d) eviduje finan¢ni pohyby na béZzném uctu klienta a financni nastroje v portfoliu klienta,

e) uchovava listinné cenné papiry klienta, které obchodnik prevezme nebo pro klienta nakoupi,

f) vykonava Cinnosti podle § 39 (Gschova cennych papirtl) a § 41 (sprava cennych papir(i) zdkona o cennych papirech,
g) neprodlené informuje klienta o zavaznych udalostech ovliviiujicich vyvoj klientského portfolia.

10.7

Portfolio pIné spravované obchodnikem vede obchodnik pro klienta za predpokladu, Ze je na zédkladé smlouvy nebo
zakona o cennych papirech opravnén:

a) spravovat klientovo portfolio podle vlastniho uvazeni bez pokyna klienta,

b) zajistit ndakup nebo prodej financ¢nich nastrojd vyhradné podle vlastniho uvazeni,

c) ménit klientské portfolio podle vlastniho uvazeni, vychazejiciho z aktualni situace na trhu, s cilem zvysit jeho trzni
hodnotu v souladu s témito VOP.
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10.8

Obchodnik informuje klienta na trvalém nosici nejméné jednou za tfi (3) mésice o stavu portfolia cennych papirl a o
stavu penéznich prostredk( na klientskych uctech klienta vedenych pro tcely spravy portfolia. Vypis o stavu financnich
nastroji nebo financnich prostfedkl klienta, které ma obchodnik v souvislosti se spravou portfolia v drZeni, poskytne
obchodnik klientovi na jeho pisemnou Zadost Castéji za pfimérenou cenu. V pfipadé, Ze se klient rozhodne pfijimat
informace o jednotlivych uskute¢nénych obchodech/transakcich, Obchodnik v pfipadech stanovenych natizenim
informuje klienta minimalné jednou za dvanact (12) mésict o stavu portfolia cennych papirl a o stavu penéznich
prostredkl a financnich nastrojd na klientskych uctech klienta vedenych pro ucely spravy portfolia. Obchodnik denné
ocenuje portfolio klienta a na zdkladé pisemné zadosti klienta jej preda klientovi nebo doruci postou na adresu klienta.
Pokud klient o dané ocenéni pisemné nepozdada, zasila obchodnik ocenéni portfolia klientovi ¢tvrtletné.

10.9

Obchodnik poskytuje investicni sluzbu spravy portfolia pro klienta podle § 43 zdkona o cennych papirech na zakladé
smlouvy o spravé portfolia uzaviené s klientem.

10.10

Pravidelny investor je povinen provést prvni vklad na majetkovy Gcet minimalné ve vysi vstupniho poplatku, ktery se
vypocitava z cilové hodnoty portfolia, kterou se klient rozhodl naspofit. Vyse dalSich vkladd pravidelného investora by
méla byt minimalné 100 USD, resp. 100 EUR podle mény portfolia.

10.11

Obchodnik je opravnén z objektivnich diivodd, zejména z dlvodd zmény pravnich predpisl a/nebo na zakladé vyvoje na
finanénim a kapitalovém trhu a/nebo minimalizace rizik a zohlednéni faktord ovlivriujicich finan¢ni nastroje a/nebo v
zajmu stability portfolii a v souladu s nejlepsimi zajmy klienta, jakoZ i z dlivodl ve smyslu ¢lanku 25.2 VOP, zménit slozeni
modelovych portfolii doporu¢ovanych v ramci jednotlivych investicnich strategii.

Obchodnik je povinen informovat klienta o zméné slozeni portfolii doporucenych pro jednotlivé investicni strategie s
predstihem nejméné 15 dn( pred jejich U¢innosti, a to na strankach www.capitalmarkets.sk, etfobchodnik.com.

Pokud klient se zménou sloZeni modelovych portfolii nesouhlasi, je opravnén o tom do 15 dnl od zvefejnéni zmény
pisemné informovat obchodnika a je opravnén smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti. Pokud klient smlouvu ve
stanovené Ih(té nevypovi, ma se za to, Ze s prisluSnou zménou souhlasi.

10.12

Jednorazovd investice s vazanosti

Pro Ucely tohoto ¢lanku VOP maiji slova zacinajici velkym pismenem nasledujici vyznam:

,Dalsi investice” znamend kazdy dalSi vklad klienta nasledujici po pocatecni investici, ktery byl proveden na ucet
obchodnika a ktery mu bude obchodnikem zauctovan na majetkovy ucet.

,Doba vazani“ znamenda minimalni dobu investovani vztahuijici se k Investici.

,Investice” znamena samostatné Pocatecni investici a Dalsi investici.

»Majetkovy Ucet” znamena majetkovy ucet klienta vedeny u obchodnika a zfizeny na zdkladé smlouvy.

Mo

,Poplatek za predcasny vybér” znamena ,Poplatek Uctovany pfi predcasném vybéru pred uplynutim minimalni doby
investovani“ ve smyslu platného a Gc¢inného Ceniku sluzeb spravy portfolia spole¢nosti CAPITAL MARKETS, O.C.P., A.S..
,Pocatecni investice” znamenad prvni vazanou investici klienta vloZenou na majetkovy tcet na zakladé smlouvy.
»Investice s uplynulou dobou vazanosti“ znamena Investici, u které uplynula Doba vazanosti.

»Investice s dobou vazanosti“ znamend investici, u které doba vézanosti jesté neuplynula.

1. Klient, ktery si zvolil sluzbu spravy portfolia s vazanosti, vtetné jednorazové investice s vazanosti, je opravnén kdykoli
vlozit Dalsi investici na svij Majetkovy ucet. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) Pocatecni investice i vsechny Dalsi investice budou pfipsany a vedeny na Majetkovém Uctu Klienta a Obchodnik je
opravnén s nimi nakladat za ucelem spravy a hospodareni s portfoliem Klienta ve smyslu a v souladu s ustanovenimi
Smlouvy,
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b) na kazdou Dalsi investici se bude vztahovat Vazaci obdobi v délce, jaka byla ve Smlouvé stanovena pro Pocatecni
investici, pricemz Vazaci obdobi pro kazdou Dalsi investici zacina béZet dnem pfripsani Dalsi investice na Majetkovy ucet
Klienta,

c) Poplatek za predcasny vybér je klient povinen uhradit pfi kazdém vybéru investice s dobou vazani nebo jeji ¢asti, pokud
neni v tomto dodatku uvedeno jinak.

2. Pokud doba vazani jednotlivych investic uplyne v riznych terminech, je klient opravnén vybrat si investici s uplynulou
dobou vazani do vySe nominalni hodnoty investice (jak je definovana nize) bez poplatku za predcasny vybér. Pokud je
Castka, kterou si klient preje vybrat, vyssi nez nominalni hodnota investice, bude za ¢astku predstavujici rozdil mezi
vybiranou ¢astkou a vysi nominalni hodnoty investice Uc¢tovan poplatek za predcasny vybér. Poplatek za predcasny vybér
bude v takovém pfipadé uctovan z penéini ¢astky urcené nasledovné:

Castka podléhajici poplatku = Vybratelna ¢astka — Nomindlni hodnota investice, pficemz:

Castka podléhajici poplatku —znamend &astku, z niz bude pfi vybéru penéini ¢astky z majetkového Gictu Uctovan poplatek
za predcasny vybér.

Vybrana ¢astka — znamena castku, kterou klient zadal obchodnikovi k vybéru ze svého majetkového tctu.

Nominalni hodnota investice — znamena (i) nominalni vysi investice s uplynulou dobou vazani po odecteni poplatk
souvisejicich se spravou portfolia a prislusnych dani nebo

(i) pokud klient kdykoli vybral jakoukoli ¢ast ¢astky odpovidajici nominalni vysi investice s uplynulou dobou vazani
(,vybranad investice”) za nominalni hodnotu investice se povazuje rozdil mezi vysi investice s uplynulou dobou vazani a
vybrané investice po odecteni poplatk( souvisejicich se spravou portfolia a pfislusnych dani, pfipadné i poplatku za
predcasny vybér, pokud byl takovy poplatek na vybranou investici uplatnén.

3. Klient timto zaroven souhlasi, Ze Obchodnik je z objektivnich dlivod( opravnén upravit podminky dalSich vkladd,
vetné minimalni vySe dalSiho vkladu.

Clanek 11

Uschova a sprava finanénich néstrojt
11.1
Obchodnik a klient se dohodli, Ze obchodnik pfevezme od klienta listinny cenny papir k uloZzeni do samostatné nebo
hromadné Gschovy. Samostatnou tUschovou se rozumi uloZeni listinného cenného papiru jednoho klienta oddélené od
listinnych cennych papir( ostatnich klient(. Obchodnik vrati klientovi ten samy cenny papir, ktery mu klient svéfil do
Uschovy. Hromadnou Gschovou se rozumi spolecné uloZeni zastupitelného listinného cenného papiru klienta spolu se
zastupitelnymi listinnymi cennymi papiry jinych klientd. Obchodnik preda klientovi zastupitelny listinny cenny papir,
klient vSak nema pravo na vraceni toho samého listinného cenného papiru, ktery svéril obchodnikovi do Uschovy.
11.2
Klient je opravnén kdykoli pozadovat, aby mu obchodnik listinny cenny papir predal, a predat jej zpét obchodnikovi,
pokud smlouva o Uschové listinnych cennych papir(i nezanikla. Obchodnik mlze predani a zpétné prevzeti listinnych
cennych papirl do Uschovy pod ovat Ghradou poplatku v souladu s Cenikem sluzeb.
113
Obchodnik ma k zajisténi svych prav ze smlouvy o Uschové cennych papir(i zastavni pravo k listinnému cennému papiru
uloZzenému do Uschovy, pokud se u néj nachazi.
11.4
Veskeré Ukony s financnimi nastroji v ramci spravy klientského portfolia, véetné nakladani s penéznimi prostredky,
provadi obchodnik jako spravce v dohodnutém rozsahu i bez pokyn klienta.
11.5
Nakladani s financnimi nastroji v klientském portfoliu, s vyjimkou nakladani s penéznimi prostredky (pfi inkasovani
poplatkd, odmén atd.), provadi obchodnik na zakladé pokynu klienta, neni-li v téchto VOP uvedeno jinak.
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11.6

Obchodnik je opravnén nepfijmout od klienta do uschovy, spravy nebo nezprostredkovat ve prospéch klienta jakékoli
financni nastroje, o nichZ se domniva, Ze jsou padélané, odcizené nebo jinak vzbuzuji pochybnosti.

11.7

Na zakladé smlouvy s klientem bude obchodnik jako spravce provadét pro klienta spravu financnich ndstrojl a vykondavat
Ukony, které jsou nezbytné k vykonu a zachovani prav spojenych s témito finanénimi nastroji.

Clanek 12
Obchodovani na uvér

Tento ¢lanek VOP obsahuje zejména ustanoveni pro pfipad, Ze je mezi Klientem a Obchodnikem uzavien dodatek ke
Smlouvé o obchodovani na Gvér (dale jen ,,Dodatek”), pficemz pro tyto Ucely je Klient oznacen jako Dluznik a Obchodnik
jako Veéritel.

12.1

Buying power se rozumi celkova kupni sila majetkového uctu s ohledem na aktualni vysi nabizeného pakového efektu.
12.2

Hodnota majetku se rozumi hodnota financnich nastroji ve smyslu ¢lanku 15 a financnich prostredkd vedenych na
majetkovém uctu dluznika, véetné jejich zapornych hodnot.

12.3

Pod pojmem , margin cal

|Il

se rozumi, Ze v pfipadé, kdy je na konci obchodniho dne podle hodnot zavérecnych kurzi
zverejnénych pro dany obchodni den marzova pozadavek vyssi nez hodnota majetku klienta, obdrzi klient margin call
(dale jen ,MR Call“) a jeho hodnota se stanovi nasledovné: MR Call = marZovy pozadavek — hodnota majetku.

12.4

Hodnota Margin close se rozumi realné Cislo uréené Véritelem, jehoz aktualni vysi a zplsob vypoctu poskytne Véfritel.
12.5

Margin call se rozumi vyzva k doplInéni zajisténi.

12.6

Margin close se rozumi okamZzité uzavieni otevienych pozic Dluznika podle Hodnoty margin close.

12.7

Margin requirement se rozumi hodnota majetku, kterou Véfitel poZaduije k zajisténi Uvéru, resp. PGjcky. Hodnota Margin
requirement je stanovena koeficientem — realnym cislem urcenym Véritelem pro kazdy finanéni nastroj.

12.8

Portfoliem se rozumi dluznikem stanoveny soubor financnich prostfedkd a finanénich néstrojii na majetkovém Gctu
dluznika. Dluznik midzZe mit u véfitele vedeno vice majetkovych ucta.

12.9

Short sell (PGjcka) se rozumi tzv. kratky prodej cenného papiru, tj. zapGjceni cenného papiru ze strany Véritele Dluznikovi
a jeho prodej Dluznikem s povinnosti Dluznika nasledné tento cenny papir koupit a zapGjceny cenny papir vratit Véfiteli.
12.10

TrZni cena je cena, za kterou je pti vynaloZeni odborné péce moiné prislusny financni nédstroj koupit nebo prodat na
regulovaném trhu s financnimi ndastroji v zavislosti na tom, zda se jedna o potfebu koupit nebo prodat pfislusné finanéni
nastroje. V pripadé, Ze financni nastroj neni obchodovan na regulovaném trhu, rozumi se trini cenou cena, za kterou je
mozné pfi vynaloZeni odborné péce pfislusny financni nastroj koupit nebo prodat, a to v zavislosti na tom, zda se jedna
o potfebu koupit nebo prodat pfislusné financni nastroje.

12.11
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Urokem se rozumi &astka predstavujici Urok vypoéitany z poskytnutého Uvéru pfi pouziti Urokové sazby vychazejici z
360denni ro¢ni baze a Doby poskytnuti Uvéru (tj. ACT / 360). Pojmem Urok se rozumi také cena za poskytnuti pajcky
finanénich nastrojl; vy$e droku je uvedena v ceniku sluzeb Brokerage na www.capitalmarkets.sk/mifid.

12.12

Uvér mze byt véFitelem poskytnut pouze na finanéni nastroje, které jsou véfitelem vedeny jako Gvérové finanéni
nastroje. Klienti véritele budou o Uvérovych financnich nastrojich informovani Gstné prostiednictvim nahravaného
telefondtu maklérem véfitele nebo prostrednictvim internetovych stranek véritele www.capitalmarkets.sk.

Clanek 13

Investicni rizika
13.1
Klient bere na védomi, Ze:
a) kurzy, vynosy a zhodnoceni dosazené jednotlivymi finan¢nimi nastroji v minulosti nemohou v Zzddném pripadé slouzit
jako indikator nebo zaruka budoucich kurzt, vynosl a zhodnoceni financ¢nich nastrojd a tyto kurzy, vynosy a zhodnoceni
financnich nastroju, které jsou nebo mohou byt predmétem pokyni klienta, se mohou v ¢ase ménit;
b) Financni nastroje v cizich ménach jsou vystaveny vlivim vyplyvajicim ze zmén ménovych kurzl. Tyto ménové kurzy
mohou mit pozitivni i negativni vliv na jejich vynosy nebo zhodnoceni z nich plynouci v jinych ménach;
c) dostupnost/prodejnost financnich nastroji se maze lisit, a proto mlze byt obtizné koupit/prodat urcity finanéni
nastroj podle zadaného pokynu;
d) investovani do financnich nastrojl je obecné spojeno s riziky vyplyvajicimi zejména z povahy konkrétniho finanéniho
nastroje, pohybl jeho kurzu, pohybt ménovych kurz(i a rovnéz z pravnich predpist platnych v jednotlivych zemich;
e) Pri nakupu opci — platnost opci je omezena datem expirace, coz znamena, Zze pokud neni opce realizovana resp.
prodana do data expirace, pak zcela ztraci svou hodnotu.
Pfi vypisovani opci — ziskava se opcni prémie. Oteviena pozice je v pripadé nepfiznivého vyvoje ceny opce vystavena
riziku ztrat vétsich, nezZ je hodnota obchodniho uctu;
f) svyuzitim derivat( je obvykle spojen pakovy efekt, ktery zvysuje rizikovost portfolia klienta.
13.2
Pfi obchodovani s ivérem/pljckou cennych papirQ je klient povinen zvazit specificka rizika, ktera z tohoto zpUsobu
obchodovani vyplyvaji. Klient bere na védomi, Ze:
a) je mozné ztratit vice vlastnich financnich prostredk(, nez kolik bylo na zacatku vlozeno do obchodovéni na
avér/pljcky. Pokles kurzd finanénich nastroji nakoupenych na Uvér nebo vypljcenych finan¢nich nastroji maze
znamenat nutnost sloZit u obchodnika dalsi financni prostfedky, pokud bude klient chtit zabranit nucenému prodeji
svych financnich nastroj;
b) Obchodnik mizZe prodat/nakoupit finanéni nastroje z U¢tu klienta i bez souhlasu klienta za podminek dohodnutych
ve smlouvé. Pokud se vlastni zdroje na tctu klienta snizi pod hodnotu (margin call, stop loss) zajisténi Gvéru/pajéky, mize
obchodnik prodat financni nastroje z uctu klienta k pokryti rozdilu. Obchodnik muze, je-li to smluvné dohodnuto,
prodat/nakoupit finanéni nastroje z G¢tu/na Gcet klienta, aniz by mél povinnost o tom klienta pfedem informovat;
¢) neméa pravo na prodlouzeni Ihiity, do kdy musi doplnit zajisténi Uvéru/Pajcky. Za uréitych podminek méze dojit k
prodlouzeni Ihaity, do kdy musi Klient splnit poZadavky na zajisténi Uvéru/Pajcky, na prodlouzeni viak nema Klient narok
a vidy zélezi na uvazeni Obchodnika;
d) je nutné vénovat obchodovani s vyuZitim Uvéru/pljcky neustalou pozornost. V pfipadé, Ze klesd hodnota finanénich
nastrojl klienta pouZitych k zajisténi uvéru/pajcky, obchodnik doporuéuje klientovi, aby v€as prodal vybrané financni
nastroje podle vlastniho vybéru nebo doplnil na svij ucet dostatecné prostredky a predesel tak situaci nuceného prodeje
financnich nastrojd a uzavreni pozic obchodnikem;
e) pfi obchodovani s vyuZitim Gvéru/pajéky vznika pakovy efekt, kdy klient doda pouze ¢ast penéinich prostiedkd
potfebnych k uzavieni obchodu, plné vsak prebird ztraty/zisky z obchodu vyplyvajici. VyuZiti pakového efektu
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mnohondsobné zvysuje rizikovost portfolia klienta. Rizikem jsou pohyby v hodnoté nakoupenych/prodanych finanénich
nastrojl. Jelikoz pakovy efekt automaticky zvysuje velikost téchto pohybd, zvySuje pakovy efekt riziko;

f) pfi obchodovani s vyuzitim Gvéru/pajcky je klient povinen vidy splatit jistinu s Grokem, a to i v pfipadé, Zze hodnota
jeho nakoupenych finanénich nastroj prudce poklesne. Vyse néklad( pti obchodovani s vyuzitim uvéru/pljcky je dana
zejména dvéma faktory, a to tim, kolik si klient p(jc¢i a na jak dlouho;

g) pokud chce obchodovat s vyuZzitim Gvéru/pajcky, mél by vidy peclivé provéfit, zvazit a konzultovat vSechna dalsi vyse
popsana rizika vyplyvajici z tohoto zplsobu obchodovani. V pfipadé nejasnosti by mél Klient jakékoli zaleZitosti tykajici
se tohoto zplsobu obchodovani konzultovat s Obchodnikem. Pokud Klient plné nerozumi principm obchodovani s
Uvérem/Pajekou, nemél by tento zpGisob obchodovéni vyuZivat.

Clanek 14

Provadéni obchodU s devizovymi hodnotami
14.1
Obchodnik provéadi obchody s devizovymi hodnotami pro klienta, pokud jsou tyto obchody spojeny s poskytovanim
investi¢nich sluzeb.
14.2
Obchodnik pouZije pro konverzi financnich prostredkl klienta kurz pfislusné banky nebo investi¢ni spolecnosti, u které
je veden souhrnny klientsky ucet, v pfipadé, Ze klient ma v dmyslu nakupovat financni nastroje v jiné ménég, nez je ména,
ve které je veden klientsky tcet u obchodnika.
143
Devizy jsou penéini prostredky v cizi méné, které se nachazeji na klientskych uctech klientl v tuzemskych nebo
zahranicnich penéznich institucich, nebo s nimiz Ize nakladat na zédkladé zahranicnich platebnich doklad. Devizovy kurz
pro nakup nebo prodej se proto pouziva pri bezhotovostnich transakcich, tj. bezhotovostnich prevodech.

Clanek 15

Ocenéni hodnoty klientského portfolia
15.1
K urceni hodnoty cenného papiru, s nimz se obchoduje na zahrani¢nim nebo domacim regulovaném verejném trhu s
cennymi papiry, se pouZzije zavérecna cena cenného papiru, kterou organizator zahrani¢niho regulovaného verejného
trhu s cennymi papiry vyhlasi v obchodni den, ke kterému se hodnota cenného papiru urcuje, nebo cena, ktera je pro
tento den zverejnéna ve vSeobecné uznavaném informacénim systému (Bloomberg, REUTERS atd.). Hodnota dluhopisu
se zvysi o alikvotni Urokovy vynos stanoveny k datu ocenéni.
15.2
K urceni hodnoty podilového listu otevieného podilového fondu, ktery neni obchodovén na regulovaném trhu, se pouzije
cena podilového listu platna ke dni, ke kterému se hodnota podilového listu urcuje. Pro Gcely ocenéni se za platnou cenu
podilového listu povazuje NAV (Cista hodnota aktiv) fondu zvefejnéna prostfednictvim depozitdife fondu nebo
prostrednictvim regulovaného trhu. Pokud k tomuto dni nebyla takova cena zverejnéna, pouzije se posledni zndma cena
podilového listu.
15.3
V pfipadé, Ze neni mozné zjistit zavérec¢nou cenu cenného papiru z regulovaného trhu, pouzije se k uréeni jeho ceny cena
teoreticka. Teoreticka cena cenného papiru se vypocitava v souladu s obecné pfijimanymi postupy pouzivanymi pro
jednotlivé druhy cennych papird. Zakladem pro ocenéni téchto financnich nastroju je princip vypoctu soucasné hodnoty
cash-flow s pouzitim zakladnich postup( finan¢ni matematiky.

15.4
V pfipadé, Ze je cenny papir denominovan v jiné méné nez v eurech, pouzije se pro ucely jeho ocenéni prepocet s
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pouzitim platného kurzu pfislusné cizi mény vyhlaseného Narodni bankou Slovenska (NBS) ke dni stanoveni jeho
hodnoty.

15.5

Pro Ucely ocenéni hotovosti se jeji hodnota stanovi jako zlstatek na penéznim poductu klienta ke dni ocenéni. Hodnota
portfolia se nasledné stanovi jako soucet hodnoty vSech cennych papird v portfoliu a ¢astky hotovosti. Tato hodnota se
nasledné zvysi/snizi o pFislusnou hodnotu pohledavek/zavazkd klienta ke dni ocenéni.

Clanek 16

Cenik sluzeb
16.1
Klient je povinen zaplatit Obchodnikovi za poskytovani investicnich sluzeb poplatky a naklady spojené s poskytovanim
investicnich sluzeb (dale jen ,poplatky”) podle Ceniku sluzeb fadné a vcas, ve vysi a ve Ih(té splatnosti stanovené ve
Smlouvé a Ceniku sluzeb. Pokud vyse poplatk(i Obchodnika neni uvedena ve Smlouvé, je pro jejich stanoveni rozhodujici
Cenik sluzeb. Pokud IhGta splatnosti poplatkli Obchodnika neni uvedena ve Smlouvé a neni ani jinak stanovena, napf. v
téchto VOP, je Klient povinen zaplatit Obchodnikovi poplatky nejpozdéji do 10 dnli po poskytnuti investicni sluzby, za
kterou je poplatek uctovan.
16.2
Obchodnik je opravnén ménit rozsah poskytovanych investicnich sluzeb a s nimi souvisejici poplatky v Ceniku sluzeb.
Zménu Ceniku sluzZeb a jeji uc¢innost oznami Obchodnik zvefejnénim v obchodnich mistech a na internetovych strankach
www.capitalmarkets.sk/mifid, etfobchodnik.com.
16.3
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Obchodnik je opravnén ménit Cenik sluzeb bez pisemného souhlasu Klienta, a
to zejména v nasledujicich pripadech: jednou rocné, vidy k 1. Unoru, je Obchodnik opravnén zvysit vSechny ceny svych
sluzeb o hodnotu inflace za predchozi kalendarni rok, kterou vyhlasi Statisticky Grad SR.
16.4
Obchodnik si vyhrazuje pravo jednostranné ménit Cenik sluzeb v souladu s ¢lankem 25.2 VOP. Veskeré zmény Ceniku
sluzeb, s vyjimkou zmén podle odstavce 5 tohoto ¢lanku, provede Obchodnik tak, Ze tyto zmény oznami Klientim
nejméné 15 dni pred jejich Uéinnosti formou zvefejnéni na internetovych strankach www.capitalmarkets.sk/mifid,
etfobchodnik.com. Pokud klient se zménou Ceniku sluzeb nesouhlasi, je opravnén smlouvu vypovédét nebo od ni
odstoupit zplsobem sjednanym ve smlouvé. Pokud zplsob ukonceni Smlouvy nebyl ve Smlouvé dohodnut, je Klient
opravnén ve lhité 15 dnl ode dne zverejnéni zmény Ceniku sluzeb pisemné vypovédét Smlouvu s okamZitou Ucinnosti.
Pokud Klient Smlouvu ve stanovené Ih(ité nevypovi, ma se za to, Ze s pfisluSnou zménou souhlasi. V pfipadé ukonceni
smlouvy podle odstavce tohoto ¢lanku je klient povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za sluzby, jejichz plnéni jiz bylo
zahajeno.
16.5
Obchodnik se muze s klientem, resp. s potencialnim klientem, na zakladé pisemného dodatku ke smlouvé dohodnout na
individudlni vysi poplatk( uvedenych v ceniku sluzeb.

Clanek 17
Prava a povinnosti klienta

17.1

Klient je povinen oznamit a doklady doloZit vSechny zmény (daju, které Obchodnikovi v souvislosti se Smlouvou dfive
poskytl (napf. pti zméné bydlisté, obCanského prlkazu atd.) a je odpovédny za pripadné Skody vzniklé v disledku
poruseni této povinnosti. Obchodnik neodpovida za Skodu zplisobenou oznamenim nespravnych, nepravdivych nebo
neaktualnich Gdaju. Déle je povinen neprodlené informovat Obchodnika o zméné skutecnosti, které by ve smyslu ¢lanku
4 a bodu 10.3 téchto VOP mély vliv na poskytovani investic¢nich sluzeb ze strany Obchodnika.

ETFobchodnik je obchodna znacka spolo¢nosti CAPITAL MARKETS, o.cp. as. so sidlom Slavicie udolie 106,
mestska Cast Bratislava - Staré Mesto, 811 02 Bratislava. Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &islo: 4295/B, ICO: 36 853 054, DIC: 2022505419.



|I|i ETFobchodnik etfobchodnik.com

17.2

Pfi poskytovani investicnich sluzeb Obchodnikem se Klient zavazuje: bez zbytecného odkladu poskytnout veskeré
informace, podklady a dalsi soucinnost, o které Obchodnik Klienta pozada pfi plnéni ustanoveni Smlouvy a téchto VOP,
jinak Obchodnik neodpovida za pfipadnou Skodu.

17.3

Klient, kterym je pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikatel, sdéli Obchodnikovi svij kdd LEI (identifikator pravnické
osoby nebo fyzické osoby podnikatele) kdykoli na Zadost Obchodnika za tcelem plnéni oznamovacich nebo jinych
povinnosti Obchodnika podle prislusnych pravnich predpist. Uzavienim kazdé transakce s finan¢nimi néstroji a kazdou
Zadosti o poskytnuti investi¢ni sluzby klient prohlasuje, Ze jeho kdd LEI je platny a zlstane platny po dobu nezbytné
nutnou k provedeni pfislusné transakce nebo investi¢ni sluzby.

17.4

Klient je opravnén pozadat Obchodnika, aby mu zajistil pridéleni kddu LEI, k éemuz je povinen Obchodnikovi poskytnout
prislusnou plnou moc a veskeré udaje (vCetné udajl o svych matefskych spolecnostech) pozadované prislusnym
subjektem pro ziskani kddu LEI. Klient je rovnéz opravnén pozadat Obchodnika o obnoveni kddu LEI, pficemz ziskani a
obnoveni kddu LEI pro Klienta jsou Obchodnikem zpoplatnény administrativnim poplatkem v souladu s platnym Cenikem
sluzeb.

17.5

Prohlaseni klienta o vlastnictvi prostredk(l pouzivanych pfi obchodech v hodnoté nejméné 15 000 EUR, resp. 10 000
EUR v hotovosti, pokud obchodnik takovou platbu pfijme. Klient zadvazné prohlasuje, Ze financni prostredky, které
pouziva / pouZije k provedeni obchodu nebo obchodd v hodnoté nejméné 15 000 EUR, resp. 10 000 EUR v hotovosti
(nebo v ekvivalentu pfislusSné mény), jsou v jeho vlastnictvi a Ze tyto obchody provadi ve svém vlastnim jménu a na
svUj vlastni Gcet. Klient se zavazuje, Ze pred provedenim obchodu v hodnoté nejméné 15 000 EUR, resp. 10 000 EUR
v hotovosti (nebo v ekvivalentu pfislusné mény), pfi kterém by mély byt pouzity prostredky jiné osoby, nebo pokud
by mél byt obchod proveden na ucet treti osoby, pfedd obchodnikovi zvlastni prohlaseni, které bude obsahovat
zdkonem pozadované identifikacni Gdaje o treti osobé, jakozZ i jeji pisemny souhlas s pouZzitim jejich prostfedkd na
provadény obchod a na provedeni obchodu na jeji Gcet. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé nesplnéni své povinnosti
podle predchozi véty obchodnik provedeni obchodu odmitne.

17.6

Podle zakona o cennych papirech je obchodnik povinen u kazdé transakce v hodnoté nejméné 15 000 EUR, resp. 10 000
EUR v hotovosti, ovéfit vlastnictvi prostredki pouzitych klientem k provedeni transakce. Pokud klient nesplni povinnost
prokazat vlastnictvi podle predchozi véty, je obchodnik povinen odmitnout provedeni pozadované transakce.

17.7

V pripadé, Ze klient k provedeni obchodu v hodnoté presahujici 15 000 EUR, resp. 10 000 EUR v hotovosti pouZzije
prostiedky ve vlastnictvi jiné osoby nebo pokud bude obchod proveden na tcet jiné osoby, zavazuje se Klient predlozit
Obchodnikovi v pfimérené lhaté (nejdéle do 3 pracovnich dnl) pfedem pisemné prohlaseni s uvedenim jména,
prijmeni, rodného cisla nebo data narozeni a adresy trvalého bydlisté fyzické osoby nebo obchodniho jména, sidla a
identifikacniho €isla pravnické osoby, v jejimz vlastnictvi jsou finanéni prostfedky, a na ucet které je/bude obchod
proveden, pricemz predlozi také pisemny souhlas dotéené osoby s pouzitim jejich prostredkid na provadény obchod
a/nebo s provedenim tohoto obchodu na jeji Uéet. Teprve po doruéeni pisemného prohlaseni Obchodnikovi o pdvodu
prostiedki Klienta nebo treti osoby mize Klient udélit Obchodnikovi pokyn k provedeni obchodu. Pisemné prohlaseni
musi podepsat osoba, jejiz prostiedky a na jejiz Ucet se obchod provadi, ¢imz udéli Obchodnikovi svij souhlas s
pouzitim jejich prostredka.

17.8

Prohlaseni o osobé, kterd ma ke obchodnikovi zvlastni vztah. Podle zakona o cennych papirech nesmi obchodnik
provadét s osobami, které k nému maji zvlastni vztah, obchody, které by vzhledem ke své povaze, ucelu nebo riziku
nebyly provadény s ostatnimi klienty. Obchodnik je povinen pied provedenim obchodu ovérit, zda osoba, s niz obchod
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provadi, nema k nému zvlastni vztah.

17.9

Klient pred provedenim obchodu s obchodnikem udini zavazné prohlaseni, zda je ¢i neni osobou se zvlastnim vztahem k
obchodnikovi podle zakona o cennych papirech. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé uvedeni nepravdivych udaji vtomto
prohlaseni je pravni tkon provedeny mezi klientem a obchodnikem neplatny. Klient se zaroven zavazuje neprodlené
oznamit Obchodnikovi kazdou zménu Gdaju tykajicich se osob se zvlastnim vztahem k Obchodnikovi.

17.10

Podle zakona o cennych papirech a dalSich zvlastnich predpisl je kazda osoba (oznamovatel) povinna do 30 dnl po
uplynuti kalendarniho roku pisemné oznamit obchodnikovi vSechny informace potrebné k zjisténi osob, které na zakladé
vztahu k oznamovateli maji k obchodnikovi zvlastni vztah.

17.11

Obchodnik informuje Klienta o tom, Ze komunikace (telefonicka a/nebo elektronicka) mezi Obchodnikem a Klientem
nebo mezi Klientem a subjekty uvedenymiv ¢l. 6 VOP, kterd vyusti nebo mize vyustit v uzavieni Transakce/ptikazu nebo
je vedena s Umyslem poskytnout sluzby tykajici se pfikazl, bude nahravédna nebo jinak zaznamenavana. Zaznamy
komunikace Obchodnika/subjekt(i uvedenych v ¢l. 6 VOP s Klientem jsou Obchodnik nebo subjekty uvedené v ¢l. 6 VOP
povinny uchovavat po dobu péti let ode dne pofizeni zaznamu, na Zadost Narodni banky Slovenska aZ po dobu sedmi
let. Klient ma pravo pozadat Obchodnika o zpfistupnéni kopie uchovavanych zaznamd. Obchodnik si vyhrazuje pravo
poskytovani zaznamu Klientovi pfimérené zpoplatnit. Uchovavané zaznamy jsou zaroven klientem akceptovany jako
zaznamenané komunikaci. Klient je zaroven seznamen a souhlasi s tim, Ze veskera komunikace, kterou Klient provede s
Obchodnikem a subjekty uvedenymi v ¢l. 6 VOP, mlze byt z dlvodu zlepSeni sluzeb, archivace komunikace, jakoz i
zajisténi ochrany Klienta, Obchodnika a osob uvedenych v ¢l. 6 VOP nahravana, pficemz Klient souhlasi také s
uchovavanim a archivaci takové komunikace Obchodnikem a subjekty uvedenymiv ¢l. 6 VOP.

17.12

Klienti mohou své pokyny sdélovat i jinym zplsobem neZ telefonicky, a to zplisobem pisemné dohodnutym mezi
klientem a obchodnikem, nebo mUze klient své pokyny sdélit pfi osobnim setkani, o jehoz obsahu musi obchodnik
pripadné subjekty uvedené v ¢l. 6 VOP sepsat pisemny zdznam. Takové pokyny se povazuji za rovnocenné pokynim
prijatym telefonicky.

17.13

Pokud bude klient po uzavieni smlouvy nadéle nabizet nebo doporucovat prislusné financni nastroje ziskané od
obchodnika svym vlastnim klientim, podnikne veskeré primérené kroky k tomu, aby byly finanéni nastroje nabizeny
nebo doporucovany cilovému trhu v souladu s MiFID I, zejména pfi vlastnim uréovani cilového trhu zohledni cilovy trh
stanoveny/zvefejnény obchodnikem.

17.14
Je prisné zakazano, aby klient provadél nékterou z nasledujicich ¢innosti ve vztahu k platformé (platformam):

A) Bez predchoziho pisemného souhlasu Obchodnika pouzivat jakykoli software, ktery vyuziva analyzu umélé
inteligence, véetné robotd nebo podobného softwaru v systémech a/nebo na Platformé (Platformach) a/nebo na
Klientském actu.

B) Zadrzovat, monitorovat, poskozovat nebo upravovat komunikaci, ktera neni uréena pro néj.

C) Pouzivat jakykoli typ spiderd, vir(, Cervd, trojskych koni, casovanych bomb nebo jinych kdd €i instrukci, které jsou
navrzeny za Ucelem zkresleni, vymazani, poskozeni nebo znemoznéni fungovani Platformy (Platform), komunikacniho
systému nebo jiného systému Obchodnika.

D) Zasilat nevyzadané obchodni sdéleni, které neni povoleno podle platnych zakonid nebo platnych predpist.

E) Délat cokoli, co narusi nebo by mohlo narusit integritu pocitacového systému Obchodnika nebo Platformy
(Platform) Obchodnika, nebo zplsobit poruchu i zastaveni provozu téchto systémd.
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F) Neopravnéné ziskat pristup nebo se pokusit ziskat pfistup, zpétné desifrovat nebo jinak obejit bezpecnostni
opatreni, kterd Obchodnik uplatiuje na Platformé (Platformach).

G) Provadét jakoukoli ¢innost, ktera by mohla potencidlné umoznit podvodny nebo neopravnény pfistup nebo pouziti
Platformy (Platform).
17.15
V pfipadé opravnéného podezireni Obchodnika, Ze Klient porusil podminky uvedené v ¢lanku 17.14 vyse, se takové
jednani povazuje za poruseni Smluvnich podminek a nese dusledky uvedené v ¢lanku 16.2 Smlouvy.
17.16
Obchodovaéni na platformé podléha moznym technickym vykyvim, které mohou mit vliv na zadané pokyny. Obchodnik
nenese odpovédnost za ztraty zplsobené provedenim pokynl za ceny, které neodrazeji redlnou situaci na trhu v
dusledku technického ¢i jiného selhani, které obchodnik z objektivnich divodd nemUze ovlivnit.
17.17
Pfi vyporadani obchod(l se obchodnik fidi redlnymi trznimi cenami. V ptipadé nesouladu mezi cenou na Platformé a
redlnou cenou na trhu v daném okamziku provedeni transakce / obchodu, nebo jiné technické chyby, ktera by zpusobila
odchylky v cendch zobrazenych na Platformé, je Obchodnik opravnén jednostranné upravit ceny podle aktualnich trznich
podminek a na zakladé dlvéryhodnych trznich dat.
17.18
Kazdé z nasledujicich jednani nebo skutecnosti predstavuje poruseni zavazk:

a) nesplnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP ze strany Klienta,

b) pokud je vici Klientovi zahajeno konkurzni fizeni podle prava Slovenské republiky nebo podobné fizeni podle
jiné jurisdikce (je-li Klient fyzickd osoba), nebo pokud se jedna o pravnickou osobu jmenovanim spravce
konkurzni podstaty, nebo pokud Klient vstoupi do restrukturalizace, nebo v pfipadé podobného procesu
tykajiciho se Klienta,

c) Klient neni schopen splacet své zavazky v dobé jejich splatnosti,

d) Klient zapoji Obchodnika do jakéhokoli druhu podvodu, protipravni ¢innosti nebo poruseni Platnych predpisd,
nebo je Obchodnik vystaven riziku, Ze se podili na jakémkoli druhu podvodu, protipravni ¢innosti nebo poruseni
Platnych predpisi, pokud bude Klientovi i nadale poskytovat Sluzby, i kdyZz to neni zplsobeno protipradvnim
jednanim Klienta,

e) v pripadé, Ze klient zavazné porusi pozadavky stanovené platnymi predpisy nebo platnymi pravnimi predpisy
jinych zemi, které maji jurisdikci nad klientem nebo jeho obchodnimi aktivitami,

f)  pokud ma Obchodnik podezieni, ze se Klient podili na prani Spinavych penéz, financovani terorismu,
podvodech s platebnimi kartami nebo jiné trestné Cinnosti,

g) Obchodnik ma divodné podezreni, Ze Klient proved| nekalé obchodovani,

h) Obchodnik ma dlivodné podezreni, Ze si klient otevrel klientsky ucet podvodnym zplsobem,

i) Obchodnik ma dlivodné podezieni, Ze Klient zfalSoval nebo pouZil odcizenou kartu k financovani svého
klientského uctu.

17.19
V pripadé podezfeni na nekalé obchodovani ze strany klienta mize obchodnik podle vlastniho uvazeni kdykoli a bez
predchoziho pisemného upozornéni podniknout jeden nebo vice z nasledujicich krokd:

a) okamzité ukoncit smlouvu bez pfedchoziho oznameni klientovi,

b) zrusit vSechny oteviené pozice,

c) docasné nebo trvale zablokovat pfistup na platformu (platformy), pozastavit nebo zakazat vsechny funkce
platformy (platforem).

d) nepfijmout, zamitnout nebo odmitnout postoupit ¢i provést Prikaz klienta

e) omezit obchodni ¢innost klienta,

f)  vpfipadé podvodu vratit prostredky zpét skute¢nému vlastnikovi nebo podle pokynd organ( ¢innych v trestnim
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fizeni v pfislusné zemi.
g) zrusit zisky dosazené nekalym obchodovanim nebo pouzitim umélé inteligence ¢i robota na klientském Gctu,
h) podniknout pravni kroky ohledné ztrat, které vznikly obchodnikovi.

Clanek 18

Prava a povinnosti obchodnika
18.1
Obchodnik je povinen poskytovat klientim investicni sluzby s ohledem na zjisténou Uroven odbornych znalosti a
zkusenosti klienta, pripadné s ohledem na jeho financni situaci, v€etné jeho schopnosti snaset ztraty a jeho investicnich
cill, pokud jsou takové Gdaje od klienta vyZzadovany v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, a to s odbornou pécia v
jeho zajmu. V této souvislosti je obchodnik pFi poskytovani investicnich sluzeb podle § 73f a 73g zakona o cennych
papirech povinen pozddat klienta o poskytnuti informaci tykajicich se jeho znalosti a zkuSenosti v oblasti investovani,
pripadné o jeho financni situaci a investicnich cilech v ramci predloZeni klientského dotazniku. Poskytnuti presnych,
pravdivych a aktudlnich informaci ze strany klienta umozni obchodnikovi pfi poskytovani investicnich sluzeb a nabidce
financnich nastrojl jednat v jeho nejlepsim zajmu. Poskytnuté informace zaroven poslouzi k posouzeni slucitelnosti
financniho nastroje nebo investi¢ni sluzby (resp. financniho nastroje) s potfebami, charakteristikami a cili klienta.
Obchodnik v této souvislosti pravidelné ovéfuje zménu jakychkoli informaci poskytnutych klientem, které uved! v
klientském dotazniku. V pripadé, Ze klient v obchodnikem stanovené Ih(ité neposkytne nové aktualizované informace,
obchodnik ma za to, Ze nedoslo k Zadnym zménam. V pripadé, Ze klient obchodnikovi poskytne nové, aktualniinformace,
které maji vliv na zménu investicni strategie nebo poskytovani investi¢ni sluzby, obchodnik po vyhodnoceni pfislusnych
faktor( nabidne klientovi jinou investi¢ni strategii nebo sluzbu odpovidajici jeho profilu. Pokud se klient ve lhité
stanovené obchodnikem od odeslani navrhované investicni strategie nebo sluzby nevyjadri, je obchodnik opréavnén
smlouvu vypovédét.
18.2
Obchodnik zasild klientim v intervalech a zplsobem dohodnutym ve smlouvé a/nebo stanovenym v bodé 10.8 VOP
informace o realizovanych obchodech a vypis o stavu klientského portfolia, ktery obsahuje zejména informace o jeho
ocenéni. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, Obchodnik zasila klientim uvedené informace na trvalém nosici, a to zejména
v pisemné formé postou nebo prostrednictvim elektronické posty, v pfipadé realizovanych obchodl vzdy po realizaci
obchodu a vypis o stavu klientského portfolia jednou za Ctvrtleti nebo jednou rocné v souladu s ¢l. 10.8 VOP.
18.3
Obchodnik zasila vypisy ze stavu klientskych uctl vedenych v souladu se Smlouvou ¢tvrtletné. Na Zadost klienta poskytne
obchodnik vypis Castéji, pricemz si obchodnik vyhrazuje pravo poskytovani vypisi na Zadost klientl primérené
zpoplatnit.
18.4
Obchodnik informuje klienta o vSech podstatnych skutecnostech a udalostech tykajicich se financnich nastroji v
klientském portfoliu (napriklad o splatnosti, slouceni, nabidce na odkup, vyméné, upsani, dividendach, drocich a dalsich
skutecnostech).
18.5
Obchodnik je povinen informovat klienta, Ze majetkové Ucty, na nichz jsou nebo budou vedeny zahranicni cenné papiry
klienta vydané nebo evidované v neclenském staté (tj. ve staté, ktery neni ¢lenskym statem Evropské unie ani jinym
smluvnim statem Evropského hospodarského prostoru), mohou podléhat nebo budou podléhat pravnim predpisiim
tohoto neclenského statu, pficemz prava klienta spojena s témito cennymi papiry se z tohoto ddvodu mohou lisit od
prav, ktera by klient mél k domacim nebo zahrani¢nim cennym papirim vydanym nebo evidovanym v ¢lenském staté
Evropské unie.
18.6
Klient podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze jeho penéini prostifedky docasné evidované na Sbérném uctu jsou urceny
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zejména k uhradé zavazk( Klienta vzniklych pfi poskytovani investicnich sluzeb Obchodnikem. Obchodnik a klient se
dohodli, Ze uroky z penéinich prostredkd klienta uloZzenych na souhrnném Gc¢tu budou pouzity na Ghradu nakladd
obchodnika souvisejicich zejména, avsak nikoli vylucné, se souhrnnym Gétem.

18.7

Pokud klient podd pokyn k vybéru financnich prostredkd, je obchodnik povinen zaslat tyto financni prostfedky na ucet
klienta uvedeny ve smlouvé do 30 dnil ode dne doruceni pokynu. Za den odeslani financnich prostredki se povazuje den
odepsani financnich prostredk( z Gctu obchodnika.

18.8

Financni nastroje obsazené v klientském portfoliu, které obchodnik spravuje, nemohou byt pouZzity jako zaruka v jinych
pravnich vztazich obchodnika za ucelem vymahani dluh(, které se netykaji klienta nebo poskytovani sluzeb klientovi,
nebo pokud takové zajisténi nevyzaduji pravni predpisy neclenského statu depozitare, a zaroven s klientskym portfoliem
nelze nakladat jinak, nez jak je vylu¢né stanoveno v téchto VOP, pokud smlouva nestanovi jinak.

Clanek 19

Ukonceni smluvniho vztahu
19.1
Smlouva miuze byt kdykoli ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemné vypovézena kteroukoli ze
smluvnich stran, a to i bez udani ddvodu, pricemz platnost smlouvy konci uplynutim vypovédni lhity v délce 3 mésicd,
pokud smlouva o poskytovani investicnich sluzeb, investicnich ¢innosti a doplnkovych sluzeb nestanovi jinak. Vypovédni
IhGta zacina béZet dnem nasledujicim po dni odeslani vypovédi druhé smluvni strané, pokud z dalSich ustanoveni téchto
podminek nebo smlouvy s klientem nevyplyva néco jiného.
19.2
V pripadé vypovédi smlouvy klientem je klient povinen soucasné podat pokyn k prodeji vSech cennych papir( ze svého
klientského uctu a stanovit limitni cenu, za kterou je chce prodat, a to ve Ih(té do 30 dni ode dne doruceni vypovédi
smlouvy obchodnikovi. V pfipadé, Ze klient takovy pokyn nepoda nebo stanovena limitni cena nebude odpovidat
poptavce na trhu, je obchodnik opravnén prodat vSechny cenné papiry klienta nasledujici obchodni den po uplynuti lhty
uvedené v predchozi vété za trini hodnotu na regulovaném trhu.
19.3
Za pisemnou vypovéd Smlouvy se povazuje i podani pokynu Klienta k vybéru vSech penéinich prostfedkl, pricemz
béhem nasledujicich 3 mésicl Klient neprovede Zadnou operaci (vklad financnich prostredk(l) na svém majetkovém uctu.
Platnost Smlouvy konci uplynutim 3 mésicl podle vyse uvedené véty. Tuto lhitu je obchodnik povinen dodrzet pouze v
pripadg, Ze klient ke dni zadani pokynu k vybéru vSech penéznich prostfedkl nema ve svém klientském portfoliu Zaddné
cenné papiry. V opacném pripadé postupuje obchodnik primérené podle bodl 19.1 a 19.2 téchto VOP.
194
Ukonceni platnosti Smlouvy nema vliv na Zadné zévazky, které jiz v dobé tohoto ukonceni existuji. Tyto VOP zlstavaji v
platnosti az do vyrovnani vSech existujicich pohledavek a zdvazkd mezi Klientem a Obchodnikem.
19.5
Pfi ukonceni platnosti Smlouvy je Obchodnik povinen podle pokynli Klienta predat mu nebo z jeho portfolia zajistit prode;j
Financnich nastroja.
19.6
Bez ohledu na cokoli uvedené v tomto ¢lanku, pokud bude Smlouva ukonéena z dlivodl na strané Obchodnika, Klienta
nebo jinych osob jednajicich jménem Klienta, Obchodnik o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informuje
Klienta (zasle pisemné Oznameni).
19.7
Ukoncenim Smlouvy zanikaji vSechna plnd moc udélena Obchodnikovi v souvislosti s pInénim ze Smlouvy.
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19.8

V pfipadé, Ze Obchodnik uzavre s Klientem smlouvu o financnich sluzbach s vyuzitim prostiedk( dalkové komunikace,
nema Klient pravo odstoupit od smlouvy bez zaplaceni smluvni pokuty a bez uvedeni dlivodi u financni sluzby, jejiz cena
zavisi na zménach na financnim trhu, které Obchodnik nemuze ovlivnit.

Clanek 20

Ochrana osobnich tdaji a informaci
20.1
Pfredmétem obchodniho tajemstvi jsou vSechny informace a doklady o zalezZitostech tykajicich se klienta a obchodnika,
které nejsou verejné pristupné, zejména informace o obchodech a stavech na klientskych Gétech. Obchodnik sdéluje
Gdaje tvorici obchodni tajemstvi jinym osobam pouze se souhlasem klienta. Bez souhlasu Klienta poskytuje Obchodnik
tyto informace pouze v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
20.2
Osobnimi Udaji jsou ve smyslu § 2 zékona o ochrané osobnich Udajl Udaje tykajici se identifikované fyzické osoby nebo
identifikovatelné fyzické osoby, kterou Ize identifikovat pfimo nebo nepfimo, zejména na zakladé obecné pouzitelného
identifikatoru, jiného identifikatoru, jako je napriklad jméno, prijmeni, identifikacniho Cisla, lokalizacnich udaji nebo
online identifikdtoru, nebo na zakladé jedné nebo vice charakteristik ¢i znak(, které tvofi jeji fyzickou identitu,
fyziologickou identitu, genetickou identitu, psychickou identitu, mentalni identitu, ekonomickou identitu, kulturni
identitu nebo socialni identitu.
20.3
Podpisem smlouvy klient bere na védomi, Ze obchodnik bude zpracovavat jeho osobni Udaje za Gcelem poskytovani
investicnich sluzeb ve smyslu § 13 odst. 1 pism. b), c) a f) zdkona o ochrané osobnich (dajd, a to v rozsahu a zptsobem
podle zdkona o cennych papirech, resp. platnych pravnich predpisi. Klient zaroven bere na védomi, Ze je povinen
poskytnout obchodnikovi své osobni tdaje i bez jeho souhlasu, pokud to stanovi zakon o ochrané osobnich Gdajd nebo
zvlastni zakon, a to zejména, avsak nikoli vyluéné, zakon o cennych papirech, zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrané pred
legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a o ochrané pred financovanim terorismu a o zméné a doplnéni nékterych zakon( ve
znéni pozdéjsich predpist, zdkon €. 595/2003 Z. z. o dani z pfijm0 ve znéni pozdéjsich predpisd, zakon ¢. 359/2015 Z. z.
0 automatické vymeéné informaci a financnich uctech pro Gcely spravy dani a o zméné a doplnéni nékterych zakon.
Obchodnik se zavazuje chrénit tyto udaje pred odcizenim, ztratou, poskozenim, neopravnénym pfistupem, zménou a
sifenim.
20.4
Klient timto bere na védomi, Ze obchodnik je povinen v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy uchovavat osobni tidaje
v uréeném rozsahu po dobu stanovenou v zvlastnich pravnich predpisech.
20.5
Klient (dotéend osoba) uzavienim Smlouvy bere na védomi, Ze ve smyslu § 34 ZoOOU jsou Obchodnik jako spravce nebo
jiné osoby povérené zpracovavat prislusné osobni Udaje jménem spravce a které s Obchodnikem spolupracuji pfi
ziskavaniKlientd, nebo s nimiz ma Obchodnik uzavienou smlouvu o spolupraci a které poskytuji dostatecné zaruky prijeti
primérenych technickych a organizacnich opatreni tak, aby zpracovani osobnich udajl spliiovalo pozadavky zakona o
ochrané osobnich tdaju a aby byla zajisténa ochrana prav dotcené osoby (finan¢ni agenti, vazani investi¢ni agenti a
investicni spolecnosti) opravnéni zpracovévat osobni udaje klienta, a to zejména za Ucelem radného poskytovani
investicnich sluzeb v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Klient si je védom, Ze ve smyslu § 13 odst. 1 pism. b) a §
51 odst. 1 zakona o ochrané osobnich udajli je obchodnik opravnén, resp. pokud je to nezbytné pro rfadné a vcasné
poskytovani investicnich sluzeb, provést i preshranicni predavani (daju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci.
20.6
V pfipadé, Ze Obchodnik bude zpracovévat osobni udaje Klienta na pravnim zakladé souhlasu, je Klient opravnén svdj
souhlas kdykoli odvolat. Dalsi podrobnosti tykajici se ochrany osobnich Udajl jsou uvedeny na internetovych strankach
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Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid nebo etfobchodnik.com v dokumentu Privacy Notice.

20.7

Klient souhlasi, Ze bude své pfistupové Udaje uchovdvat v tajnosti a nezverejni pristupové udaje ani Cislo klientského
Uctu tieti osobé.

20.8

Klient souhlasi, Ze neprodlené informuje Obchodnika, pokud se dozvi nebo ma podezreni, Ze jeho pristupové tdaje nebo
Cislo klientského Gctu byly nebo mohly byt zpfistupnény neopravnéné osobé. Obchodnik nasledné podnikne kroky, aby
zabranil dalsSimu pouziti danych pristupovych udajd, a vyda nahradni pfistupové Udaje. Klient nebude moci zadavat Zzadné
pokyny, dokud neobdrzi nahradni pfistupové udaje.

20.9

Klient bere na védomi, Ze je povinen spolupracovat pfi jakémkoli vySetfovéni, které obchodnik vede v souvislosti se
zneuZitim nebo podezfenim na zneuZiti jeho pristupovych Gdajl nebo Cisla klientského uctu.

20.10

Klient bere na védomi, Ze obchodnik nenese zadnou odpovédnost, pokud neopravnénd treti osoba ziska pfistup k
informacim, vCetné e-mailovych adres, elektronické komunikace, osobnich udajt, pfistupovych Gdaja a cisla klientského
Gctu v pribéhu jejich pfenosu mezi stranami nebo daldi stranou prostfednictvim internetu nebo jinych sitovych
komunikacnich zafizeni, posty, telefonu nebo jinych elektronickych prostredk(, pokud to nebylo zptsobeno nedbalosti
obchodnika.

20.11

Pokud je obchodnik informovan z dlivéryhodného zdroje, Ze pfistupové daje nebo Cislo klientského uc¢tu mohly byt
ziskany neopravnénymi tretimi stranami, ma obchodnik pravo podle vlastniho uvézeni a bez predchoziho upozornéni
klienta deaktivovat klientsky ucet.

Clanek 21

Dusevni vlastnictvi
211
Platforma (platformy), veskera autorskd prava, ochranné znamky, patenty, ochranné znamky sluzeb, obchodni nazvy,
softwarové kady, ikony, loga, znaky, rozvrzeni, obchodni tajemstvi, tlacitka, barevna schémata, grafika a ndzvy dat jsou
vyluénym dusevnim vlastnictvim (,Intellectual property” - IP) Obchodnika nebo tfetich stran a jsou chranény mistnimi i
mezinarodnimi zdkony a dohodami o dusevnim vlastnictvi. Smlouva o poskytovani investicnich sluzeb, investicnich
¢innosti a doplrikovych sluZzeb neposkytuje narok na platformu (platformy), ale pouze udéluje pravo pouzivat platformu
(platformy) v souladu s podminkami Smlouvy o poskytovani investicnich sluzeb, investi¢nich cinnosti a dopliikovych
sluzeb. Zadna ¢ast Smlouvy o poskytovéni investiénich sluzeb, investi¢nich ¢innosti a dopliikovych sluZeb nepfedstavuje
vzdani se prav dusevniho vlastnictvi Obchodnika.
21.2 Klient za Zadnych okolnosti nesmi zakryvat ani odstrariovat Zadna autorska prava, ochranné znamky ani jakakoli jina
oznameni z jakéhokoli dusevniho vlastnictvi, webovych stranek nebo platformy (platforem) obchodnika.
21.3
Obchodnik je vlastnikem vSech obrazkl zobrazenych na jeho webovych strankach, platformé (platformach) a v softwaru
a obsahu ke stazeni. Klient nesmi tyto obrazky pouzivat jinym zplsobem, nez jakym mu to Obchodnik povoluje.
21.4
Klient je opravnén uchovavat a tisknout informace, které mu byly zpfistupnény prostrednictvim Stranky nebo Platformy
(Platform) Obchodnika, véetné dokumentd, postupl, text(, grafiky, videa, audia, softwarového kodu, uZivatelského
rozhrani, designu a loga. Klient nesmi tyto informace upravovat, ménit, publikovat, prenaset, distribuovat ani jinak
komercné Sifit a vyuZivat, a to ani Castecné, ani v celku, v jakémkoli formatu, Zadné treti strané bez vyslovného
pisemného souhlasu Obchodnika.
215
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Za podminky spInéni zavazki Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy poskytne Obchodnik Klientovi omezenou licenci, ktera je
nepfenosnad, nevyhradni a neni plné vymahatelnd, k pouzivani Platformy (Platform) (vCetné pouzivani Webové stranky a
jiného souvisejiciho stahovatelného softwaru) k podavani Pokyn(.

21.6

Obchodnik ma pravo kdykoli odstavit Platformu (Platformy) z dlivodu Gdrzby bez predchoziho oznameni Klientovi, k
¢emuz dojde pouze o vikendech, pokud to neni nepraktické nebo v naléhavych pripadech. V danych pfipadech nebude
Platforma (Platformy) dostupna.

Clanek 22
Reklamace

22.1

Prava a povinnosti obchodnika nebo klienta v souvislosti s reklamaci sluzeb poskytovanych obchodnikem klientovi na
zakladé smlouvy se fidi reklamnim fadem obchodnika. Reklamacni rad je zverejnén a dostupny pro klienty v pisemné
formé v obchodnich mistech obchodnika a v elektronické formé na internetovych strankach
obchodnikawww.capitalmarkets.sk/mifid a etfobchodnik.com.

22.2

V pfipadé jakéhokoli sporu mezi klientem a obchodnikem tykajiciho se plnéni smlouvy nebo obchodnich aktivit

realizovanych na platformé se obé strany zavazuji v prvni fadé usilovat o jeho smirné vyreseni. Pokud nedojde k dohodé,
budou spory mezi klientem a obchodnikem feseny rozhodcem urcenym v souladu se spotiebitelskym pravem platnym
na Gzemi Slovenské republiky. Klient ma pravo podat navrh na alternativni feSeni sporu prostfednictvim subjektu
opravnéného Fesit spotiebitelské spory, a to v souladu se zakonem ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnim feseni
spotrebitelskych sporl. Pokud nebude mozné spor vyresit ani rozhod¢im fizenim, maji obé strany pravo obratit se na
prislusny soud Slovenské republiky v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

223

Pro feseni vSech sporl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu vzniklého na zakladé Smlouvy nebo narokl na nahradu skody
jsou prislusné soudy Slovenské republiky. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti tim neni dotCena ochrana Klienta jako
spotrebitele, poskytovana mu ustanovenimi, od nichz nelze podle prava, které by v pfipadé absence volby bylo rozhodné
na zakladé ¢l. 6 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o rozhodném
pravu pro smluvni zavazky (Rim 1). Spory Ize feit i mimosoudné v souladu s Reklamaénim ¥adem obchodnika.

Clanek 23
Informace o trinich rizicich

23.1

Obchodnik vyslovné upozornuje Klienta na dilezité skutecnosti a rizika souvisejici s obchodovanim s cennymi papiry.
Obchodnik zejména upozornuje Klienta na to, Ze obchodovani s cennymi papiry je ¢innost zahrnujici vysokou miru rizika,
ktera vyplyva z vyuzivani financni paky a z rychle se ménicich trhl s cennymi papiry. Klient bere na védomi tato rizika,
jakoz i skutecnost, Ze tato rizika mohou pro néj mit za nasledek finanéni nevyhody a ztraty.

23.2

Obchodnik v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy poskytne klientovi informace tykajici se financnich nastroja
poskytovanych obchodnikem, vcetné informaci o povaze a vlastnostech financniho nastroje, rizicich spojenych s
financnim nastrojem, uvedeni pfipadného pakového efektu a rizika ztraty celé investice, rizik jednotlivych slozek v
pripadé komplexniho nastroje a jejich popisu, vzajemného pusobeni téchto slozek a jejich vlivu na zvyseni rizik, kolisani
cen finan¢niho nastroje a pripadnych omezeni dostupnosti trhu, zdvazcich klienta spojenych s financnim nastrojem nebo
vzniklych v souvislosti s nakladanim s takovym finanénim ndstrojem, pozadavcich spojenych s obchodovanim na uvér
nebo podobnym zplsobem obchodovani, existenci a podminkach zastavnich nebo jinych podobnych prav, ktera
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obchodnik ma, nebo mize mit ve vztahu k financnim nastrojim nebo penéznim prostredkim klienta, ¢i o pfipadném
pravu na zapocteni, pfipadném zastavnim nebo jiném podobném pravu depozitare k finanénim nastrojim nebo
penéznim prostredkim klienta a pfipadném ruceni tfeti osoby vCetné Gdajl o ruciteli.

23.3

Klient podpisem pfrislusné smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s riziky a povahou obchodovani s cennymi papiry, které
mu obchodnik nabizi. V této souvislosti se Obchodnik zavazuje poskytovat Klientovi sluzby s ohledem na zjiSténou uroven
jeho odbornych znalosti a zkusenosti, véetné jeho financni situace, investicnich cilG a schopnosti snaset ztratu, pokud
jsou takové Gdaje od Klienta vyzadovény v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy.

23.4

Klient podpisem Smlouvy vyslovné uzndva, Ze ztraty vzniklé pfi obchodovani's cennymi papiry nese v plném rozsahu sam
a Obchodnik v tomto pfipadé nenese zadnou odpovédnost, s vyjimkou pfipadu, kdy byla ztrata zplsobena porusenim
povinnosti Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy nebo z obecné zédvaznych pravnich predpist. Klient podpisem Smlouvy
potvrzuje, Ze ma dostatecné financni moznosti k tomu, aby pfijal a nesl rizika spojena s obchodovanim s cennymi papiry
a Celil jakymkoli ztratam vzniklym v souvislosti s timto obchodovanim.

23.5

Informace nebo materialy, které Obchodnik poskytuje Klientovi, v Zadném pfipadé nepredstavuji doporuceni nebo
navadéni ze strany Obchodnika k nakupu nebo prodeji cennych papirl nebo jinych financnich nastrojd. Investicni
rozhodnuti klienta o koupi nebo prodeji konkrétniho financniho nastroje je jeho individualnim, svobodnym a vaznym
rozhodnutim, za které obchodnik v Zzadném pfipadé nenese odpovédnost.

23.6

Prestoze informace poskytované Obchodnikem pochazeji z dlvéryhodnych zdrojl, spoléhani se na cenové kalkulace a
jiné informace je na vlastni riziko Klienta. Obchodnik v Zadném pfipadé neodpovida za ztraty, které Klient utrpél pfi
obchodovani na zédkladé téchto informaci. Neexistuje Zzadna zaruka jakéhokoli druhu, vyslovna ani implicitni, tykajici se
informaci, které ma klient k dispozici od obchodnika, zejména pokud jde o zéruku absolutni vhodnosti pro realizaci
investice z hlediska kladného vynosu.

23.7

Obchodnik nemdZze zarucit a nezarucuje, Ze kazdy zavazny prikaz klienta bude proveden za nejlepsi cenu, a to zejména z
toho divodu, Ze obchodnik nemusi mit pristup ke vSem zahrani¢nim trhiim, na nichz se konkrétni zahranicni cenny papir
obchoduje, nebo mohou byt jiné zavazné pokyny jinych klientli obchodnika obchodovany pred zavaznym pokynem
klienta a vyCerpat dostupny objem konkrétniho zahrani¢niho cenného papiru za nejlepsi cenu, nebo mohou byt zavazné
pokyny klienta brokerem nebo zahrani¢nim trhem presmérovany mimo automatické provadéci systémy k manuélnimu
zpracovani (v takovém pripadé se provedeni zavazného pokynu klienta mdzZe vyrazné zpozdit), nebo zpozdéni ¢i selhani
obchodnich systém broker( ¢i zahranicnich trhG mohou zabranit provedeni zavazného pokynu klienta, mohou zpUsobit
zpozdéni provedeni zavazného pokynu klienta, nebo mohou zpUsobit, Ze zavazny pokyn klienta nebude proveden za
nejlepsi cenu.

23.8

Obchodnik vyslovné upozorniuje klienta, Ze v pfipadé neopodstatnéné vysokého narlstu hodnoty cennych papirQi ve
svém portfoliu je klient povinen jesté pred zadanim zavazného prikazu k prodeji téchto cennych papiri ovéfit, zda tento
nar(st byl i nebyl zplsoben splitem, reverznim splitem nebo pfipadnou jinou chybou tfeti strany, a to bud kontrolou
dostupnych informacnich zdrojd, nebo prostfednictvim telefonniho ¢éisla Obchodnika +421 2/ 20 70 68 80. Pokud tak
klient neucini, obchodnik nenese odpovédnost za pfipadné ztraty nebo skody klienta vzniklé v dlisledku zanedbani téchto
povinnosti klienta.

Clanek 24
Informacni povinnost
24.1

ETFobchodnik je obchodna znacka spolo¢nosti CAPITAL MARKETS, o.cp. as. so sidlom Slavicie udolie 106,
mestska Cast Bratislava - Staré Mesto, 811 02 Bratislava. Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &islo: 4295/B, ICO: 36 853 054, DIC: 2022505419.



|I|i ETFobchodnik etfobchodnik.com

Obchodnik je povinen poskytnout klientovi dllezité informace souvisejici s obchodem. Obchodnik vSak neni opravnén
ani autorizovan poskytovat klientovi danové a pravni poradenstvi v souvislosti s obchodovanim s financnimi nastroji.
24.2

Obchodnik je povinen informovat klienta o tom, zda se na obchod, jehozZ provedeni poZaduje, vztahuje systém ochrany
klient( zajistovany Investiénim garanénim fondem, a také o podminkach zaruk poskytovanych fondem. Obchodnik tyto
informace zvefejfiuje na internetovych strankach www.capitalmarkets.sk/mifid a etfobchodnik.com.

24.3

Obchodnik poskytuje klientovi podle § 73d odst. 1 zakona o cennych papirech informace o obchodnikovi s cennymi
papiry a jim poskytovanych sluzbach, informace o financnich nastrojich a navrhovanych investicnich strategiich, véetné
prislusnych pouceni a upozornéni v souvislosti s riziky spojenymi s investicemi do téchto nastroji nebo s konkrétnimi
investicnimi strategiemi a ochranou financnich nastroji nebo penéznich prostfedkd klienta, a zda je financni nastroj
urcen pro neprofesiondlni klienty nebo profesiondlni klienty, s ohledem na identifikovany cilovy trh, informace o mistech
poskytovani sluzeb, informace o vSech nakladech a souvisejicich poplatcich, které musi obsahovat informace tykajici se
investicnich sluzeb a vedlejsich sluzeb, vCetné naklad(i na poradenstvi, naklad( na financni nastroje doporucené klientovi
a zplsobu, jakym je klient mulzZe uhradit, vcetné jakychkoli plateb tretim stranam, a tyto informace
zvefejfiuje/zptistupriuje prostfednictvim internetovych stranek obchodnika www.capitalmarkets.sk.

24.4

Obchodnik muzZe v souvislosti s poskytovanim investicnich sluzeb pro klienta poskytovat pInéni, vidy vSak pouze v
rozsahu a za podminek stanovenych v zdkoné o cennych papirech, nafizeni a dalsich pfislusnych pravnich predpisech.
Obchodnik mlze pfijimat nebo poskytovat plnéni, kterd jsou urcena ke zvyseni kvality prislusné sluzby pro klienta a
nebrani pInéni povinnosti obchodnika jednat v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku a s odbornou péci. Mezi
tato plnéni patii veskeré standardni odmény tretim strandm, jako jsou poplatky za uschovu, poplatky za vyporadani
obchodu, poplatky organizatorim regulovaného trhu a jakékoli uredni, soudni a spravni poplatky. Obchodnik mlze
rovnéz v souvislosti s provadénim obchodl poskytovat nebo pfijimat od tretich stran drobné nepenézni vyhody. K
pfijiméani/poskytovéni plnéni ze strany obchodnika dochézi také v souvislosti s odmérnovanim finanénich agent(
(pfipadné jinych subjektd uvedenych v ¢l. 6 téchto VOP), kteri pro obchodnika provadéji financni zprostredkovani v
souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, ptricemz vsak tato plnéni jsou urcena ke zvySeni kvality pfislusné sluzby pro
klienta. Obchodnik bude Klienty o PInéni podrobnéji informovat v souladu a v rozsahu vyzadovaném smérnici MiFID II.

24.5

Obchodnik timto zéroven upozornuje Klienta na skutecnost, Zze v souvislosti s obchody s finan¢nimi nastroji mohou
Klientovi vzniknout dalsi souvisejici nadklady (vCetné darovych), které nejsou hrazeny prostfednictvim Obchodnika a
Obchodnik jejich thradu ani nevyzaduje.

24.6

Obchodnik poskytuje klientovi informace k pochopeni povahy a rizik investi¢ni sluzby, konkrétné nabizeného finan¢niho
nastroje, v dostatecném casovém predstihu predtim, nez klient podepsal smlouvu, podminky této smlouvy a vSechny
informace uvedené ve smlouvé a jejich pfilohach. Klient zavazné prohlasuje, Ze byl véas a fadné seznamen s podminkami
Smlouvy a se vSemi informacemi uvedenymi ve Smlouvé a ve vsech jejich pfilohach, pricemz tuto skutecnost potvrzuje
svym podpisem na Smlouvé, resp. potvrzenim vile uzavtit Smlouvu na dalku.

24.7

Obchodnik v souladu s ustanovenim § 73p odst. 3 zakona o CP poskytuje klientovi informace o strategii provadéni
pfikazl, kterd je zvefejnéna na internetovych strankach obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid a etfobchodnik.com

Clanek 25
Dorucovani pisemnosti
25.1
Obchodnik dorucuje pisemnosti osobné, kuryrni sluzbou, postou nebo elektronickymi komunikacnimi prostredky (e-
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mailem nebo jinym elektronickym médiem) na adresu klienta, ktera je obchodnikovi naposledy zndma.

25.2

Pfi osobnim doruceni (za které se povazuje doruceni pisemnosti obchodnikem klientovi nebo zastupci klienta) se
pisemnosti povazuji za dorucené okamzikem jejich predani klientovi, a to i v pfipadé, Ze je adresat odmitne prevzit.
25.3

Pfi doruCovani pisemnosti postou se pisemnosti povazuji za dorucené v tuzemsku treti den po dni jejich odeslani a v
zahranici sedmy den po dni jejich odeslani, pokud neni prokazan drivéjsi termin doruceni.

25.4

Pisemnosti dorucované kuryrem se povazuji za dorucené treti den po dni jejich pfedani kuryrovi, pokud neni prokazan
drivé;jsi termin doruceni.

25.5

Pisemnost se povaZuje za dorucenou i v pripadé, Ze se zasilka z jakychkoli divodd vrati Obchodnikovi jako nedoruditelna,
a to podle bodl 25.1. az 25.4. téchto VOP.

25.6

Pisemnosti dorucované prostfednictvim e-mailu (elektronické posty) nebo jinym elektronickym médiem se povazuji za
dorucéené nasledujici den po dni jejich odeslani, pokud neni prokazan drivéjsi termin doruceni.

25.7

Klient je povinen zajistit dorucitelnost postovnich zasilek uvedenim spravného jména nebo obchodniho jména a upiné
adresy sidla nebo bydlisté véetné postovniho smérovaciho Cisla. Vypisy, aviza a dalSi oznameni obchodnika klientovi
mohou mit formu pisemného dokladu zasilaného postou, formou kompatibilnich médii, elektronického dalkového
prenosu atd.

25.8

Pfi prokazovani doruceni pisemnosti bude postacujici prokazat, Zze k doruceni doslo, nebo Ze obalka, ktera pisemnost
obsahovala, obsahovala fadné vyplnénou adresu a byla odeslana jako doporucena zasilka, podle konkrétnich okolnosti.

Clanek 26
Zavérecna ustanoveni

26.1

V pripadé, Ze se nékterd ustanoveni téchto VOP stanou zcela nebo zCasti neplatnymi, neudcinnymi nebo
nevymahatelnymi, neni tim dotCena platnost a Ulinnost ostatnich ustanoveni. Misto neplatnych, neucinnych a
nevymahatelnych ustanoveni se pouziji ustanoveni zakona o cennych papirech, obchodniho zakoniku, obcanského
zakoniku a dalSich obecné zavaznych pravnich predpist platnych ve Slovenské republice.

26.2

Obchodnik si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu ¢i zruseni VOP a smluvnich podminek, zejména z dlivodu zmény
pravnich predpis( a/nebo na zakladé vyvoje na finanénim a kapitalovém trhu a/nebo vyvoje pravniho ¢i podnikatelského
prostfedi a/nebo v zdjmu bezpeéného fungovani kapitalového trhu a/nebo v zdjmu stability finanéniho trhu i
minimalizace rizik, a/nebo na zakladé pozadavku Narodni banky Slovenska, pfipadné jinych organi verejné spravy,
a/nebo zavedeni nové sluzby poskytované na zakladé Smlouvy, a/nebo zmén technickych &i procesnich pravidel
uplatnovanych u sluzeb a produktt Obchodnika, stejné jako z dlivod smérujicich ke zlepseni nebo k poskytovaniinovaci
sluzeb poskytovanych Obchodnikem, pficemz o zménach neprodlené informuje Klienty formou ozndmeni v obchodnich
mistech Obchodnika a na internetové strance www.capitalmarkets.sk s uvedenim data, od kterého tyto zmény nabyvaiji
Gcinnosti. VOP nabyvaji ucinnosti nejdrive 15 dn(l od data zverejnéni ozndmeni o jejich vydani. V pripadé, Ze klient se
zménou VOP nesoubhlasi, je povinen sv{ij nesouhlas pisemné oznamit nejpozdéji do 30 dnd ode dne zverfejnéni novych
VOP. Pokud se obchodnik a klient nedohodnou jinak, maji pravo ukoncit vzajemné zavazkové vztahy a vyrovnat si své
vzajemné pohledavky. Klient, ktery je podle zvlastniho pravniho predpisu spotfebitelem, je opravnén ve lhité 30 dnl
ode dne zverejnéni novych VOP bezplatné a s okamzitou Gc¢innosti vypovédét smlouvu. Pokud klient ve vySe uvedené
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Ihdté neoznami obchodnikovi svij nesouhlas se zménou VOP nebo nevypovi smlouvu, plati, Ze se zménou souhlasi a
pfijimé nabidku obchodnika a vzajemné vztahy obchodnika a klienta se od data Ucinnosti zmény fidi zménénymi VOP.
26.3

Zména smluvni dokumentace Obchodnika (vCetné téchto VOP), kterou se neméni smluvni podminky a/nebo prava a
povinnosti Obchodnika a Klienta, a kterd vyjadfuje pouze legislativné-technické Upravy smluvni dokumentace, se
nepovazuje za zménu smluvni dokumentace, pfi které by se na Obchodnika vztahovaly zvlastni povinnosti spojené s
oznamovanim jednostrannych zmén, a vylu€uje se pravo Klienta — spottebitele na okam?Zité bezplatné ukonéeni Smlouvy
(napt. vypovédi s okamzitou ucinnosti nebo odstoupenim).

26.4

Platnost téchto VOP nebo jejich ¢asti Ize vyloucit pouze pisemnou dohodou Obchodnika a Klienta.

26.5

Tyto VOP byly schvédleny Obchodnikem dne 01.06.2026 a jsou Gcinné od 01.06.2026.
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