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OPATRENIA PRI KONFLIKTE ZAUJMOV

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

1. Smernica spolo¢nosti CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. (dalej aj ako ,,spolo¢nost™
alebo ,,Obchodnik®) je vypracovana v sulade s ustanoveniami zdkona ¢. 566/2001
Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o cennych papieroch alebo
ZOCP%) a v sulade s Delegovanym nariadenim Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila,
ktorym sa dopliia smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o
organiza¢né poziadavky a podmienky vykonu ¢innosti investi¢nych spolo¢nosti, ako aj
o vymedzené pojmy na ucely uvedenej smernice (d’alej len ako ,,Nariadenie*) podl'a
ktorych je spolocnost’ povinnd zaviest’ prislusné opatrenia potrebné na zistenie konfliktu
zaujmov a opatrenia na zvladnutie konfliktu zaujmov.

DRUHA CAST
OPATRENIA NA ZISTENIE KONFLIKTU ZAUJMOV

Clanok 1
VSeobecné opatrenia pri zistovani konfliktu zadujmov

1. Spolo¢nost’ je povinna vykonéavat’ opatrenia potrebné na zistenie vzdjomného konfliktu
zaujmov medzi spolocnostou (vratane jej pobociek), cElenmi jej vrcholového
manazmentu, zamestnancami, viazanymi agentmi, osobami prepojenymi SO
spolo¢nost'ou vztahom priamej kontroly alebo nepriamej kontroly a medzi ich klientmi
alebo medzi klientmi navzajom, ktoré vznikaji pocas poskytovania investi¢nych
sluzieb, vedl'ajsich sluzieb a pri vykone investicnych ¢innosti alebo pri ich kombindcii;
ak sa pri poskytovani investicnych sluzieb, vedl'ajsich sluZieb a pri vykone investi¢nych
¢innosti nemozno vyhnut' konfliktu zdujmov, musi sa povaha a zdroj konfliktu ozndmit’
klientovi pred poskytnutim takejto sluzby alebo vykonom c¢innosti a v pripade ich
poskytnutia alebo vykonania uprednostnit’ zaujmy klienta pred vlastnymi a v pripade
konfliktu zaujmov klientov zaistit’ rovnaké a spravodlivé zaobchddzanie so vSetkymi
klientmi.

2. V zaujme zvySenia dovery medzi klientmi a Obchodnikom pri poskytovani
investi¢nych sluzieb, vedlajsich sluzieb a vykone investicnych ¢innosti alebo pri ich
kombinacii a v zdujme ochrany investicii klientov vloZenych do obchodov s finanénymi
nastrojmi, Obchodnik prijal, uplatituje a dodrziava ucinné opatrenia potrebné na zistenie
a zamedzenie konfliktu zdujmov.
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3. Za tymto ucelom sa konfliktom zdujmov chape vzajomny konflikt zdujmov (napr. ak
z osobnych, majetkovych alebo inych dévodov by mohlo byt ohrozené nestranné
vykonédvanie funkcie a/alebo plnenie uloh) medzi Obchodnikom (vratane jeho
pobociek), ¢lenmi jeho vrcholového manazmentu, jeho zamestnancami, viazanymi
agentmi, osobami prepojenymi s Obchodnikom vztahom priamej kontroly alebo
nepriamej kontroly (d’alej len ,,prislusné osoby*) a medzi ich klientmi alebo medzi
klientmi Obchodnika navzdjom, ktoré vznikaji/mohli by vznikntt’ pocas poskytovania
investi¢nych sluzieb, vedl'ajsich sluzieb a pri vykone investi¢nych ¢innosti alebo pri ich
kombinécii (dalej len ,,obchod*).

4. Pri vykonavani niektorych obchodov moézu byt zidujmy Obchodnika alebo jeho
prislusnych osob v protiklade k zaujmom klienta alebo moZzu nastat’ situdcie, ked’ si
odporuju zaujmy viacerych klientov Obchodnika navzajom.

5. Vsetky uvedené opatrenia a postupy su prijaté s ohladom na velkost Obchodnika
arozsahu jeho ponukanych investi¢nych sluzieb, vedlajSich sluzieb a vykonu
investi¢nych ¢innosti.

6. Na ucely zistenia konfliktov zaujmov podla tejto Casti sa berie do tivahy najma to, ¢i je
Obchodnik, prisluSnd osoba alebo osoba, ktord je priamo ¢i nepriamo prepojend
vztahom priamej alebo nepriamej kontroly s Obchodnikom, v takej situdcii, Ze
Obchodnik a prislusna osoba:

a) by mohla dosiahnut’ finan¢ny zisk alebo predist’ finan¢nej strate na ukor klienta,

b) ma ziaujem na vysledku investicnej sluzby, vedlajSej sluzby poskytovanej
klientovi alebo na vysledku obchodu uskuto¢neného na ucet klienta a tento
zaujem sa odliSuje od zaujmu klienta na tomto vysledku,

¢) mé finanénl alebo inu motivaciu uprednostnit’ zdujem iného klienta alebo
skupiny klientov pred zdujmami daného klienta,

d) vykonéva rovnaku ¢innost’ ako klient,

e) ziskava alebo ziska v stvislosti s investicnou sluzbou alebo vedl'ajSou sluzbou
poskytnutou klientovi od osoby, ktord nie je klientom, prospech vo forme
penazi, tovaru alebo sluzieb (alebo iny pefiazny alebo nepeniazny benefit, pri¢om
tymto nie je dotknuté poskytovanie stimulov v sulade s ustanoveniami § 73b
ods. 2 a nasl. ZoCP).

7. Ak opatrenia prijaté spolo¢nostou podla Casti 3 na zvladnutie konfliktu z4ujmov nie st
dostato¢né na zabranenie rizika poskodenia zdujmov klienta, je spolo¢nost” povinna
jasne oboznamit’ klienta s povahou a zdrojmi a opatreniami prijatymi na zmiernenie
tychto rizik pred uskuto¢nenim obchodu na jeho ucet.

8. Informécie podla odseku 7 tohto ¢lanku je spolocnost’ povinna poskytnut’ klientovi na
trvanlivom médiu a v takom rozsahu, aby si klient mohol vytvorit’ spravny usudok a
rozhodnut’ sa s plnou znalost'ou veci o postupe vo vztahu k investicnej sluzbe alebo
vedl'ajsej sluzbe, v stvislosti s ktorou vznika konflikt zadujmov.
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9.

10.

11.

12.

Spolo¢nost’ zabezpeci aby obozndmenie klienta o konflikte zdujmov bolo opatrenim
poslednej moznosti, ktoré sa vyuzije len vtedy, ked U€inné organizacné
a administrativne opatrenia, ktoré spoloCnost’ zaviedla na zabranenie konfliktov
zaujmov alebo na ich rieSenie nie si dostatocné na to, aby s primeranou Uroviiou
dovery zabezpecili, ze sa zabrani rizikdm poSkodenia zaujmov klienta. V ozndmeni sa
musi jasne uvadzat, ze organizacné a administrativne opatrenia, ktoré spolocnost’
zaviedla na zabranenie danému konfliktu zdujmov alebo na jeho rieSenie, nie su
dostato¢né na to, aby s primeranou urovitou dovery zabezpecili, Ze sa zabrani rizikdm
poskodenia zdujmov klienta. Ozndmenie musi obsahovat’ konkrétny opis konfliktov
zaujmov, ktoré vznikaji pri poskytovani investicnych a/alebo vedlajSich sluZzieb,
pricom sa zohladfiuje povaha oboznamovaného klienta. V opise sa vysvetluje
vSeobecna povaha a zdroje konfliktov zaujmov, ako aj riziké pre klienta, ktoré vznikaju
v dosledku konfliktov zdujmov, a kroky podniknuté na zmiernenie tychto rizik, a to
dostato¢ne podrobne na to, aby to danému klientovi umoznilo prijat’ informované
rozhodnutie v suvislosti s investicnou alebo vedlajSou sluzbou, v kontexte ktorej
vznikaji konflikty zaujmov.

Prislusnd osoba, ktora zisti pri vykone svojej pracovnej ¢innosti, ze by sa mohlo jednat’
omozny konflikt zdujmov medzi klientom, je povinnd okamzite informovat
Compliance officera a predstavenstvo spolo¢nosti.

Prislusné osoba vykonavajlca ¢innosti, ktoré mézu viest’ k vzniku konfliktu zaujmov
(napr. finan¢ny analytik, zamestnanec dealingu, viazany agent, pracovnik pobocky
spoloc¢nosti), alebo ktoré maju pristup k dovernym informaciam v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 596/2014 zo 16. aprila 2014 o zneuZivani trhu
(nariadenie o zneuzivani trhu) a o zruSeni smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2003/6/ES a smernic Komisie 2003/124/ES, 2003/125/ES a 2004/72/ES (d’alej len ako
,hariadenie o zneuzivani trhu*) alebo k inym dévernym informaciam z dévodu ¢innosti,
ktort tato osoba v mene Obchodnika vykondva, mé zakazané aby:

a) uzavierala osobné obchody, ak obchod predstavuje zneuzitie alebo nezakonné
zverejnenie dovernych informaécii, ako aj obchod, ktory je, alebo mdze byt v
rozpore s povinnostami Obchodnika podla zdkona ZOCP, alebo osobitného
zakona

b) odportcala inej osobe, alebo presviedcala inti osobu, konajic tak nad rdmec prav
a povinnosti vyplyvajlcich z vykonu jej zamestnania, alebo nad rdmec zmluvy
o poskytovani sluzieb, aby uzavrela obchod s finanénymi néstrojmi

c) spristupiiovala inak ako pri vykone svojho zamestnania, alebo podl'a zmluvy o
poskytovani sluzieb inej osobe akékol'vek informécie alebo nazory, ak tato
prislusnd osoba vie o tom alebo by mala vediet, Zze v dosledku tohto
spristupnenia by in4 osoba mohla napr. uzavriet’ obchod s finanénymi nastrojmi

Osobnym obchodom sa rozumie obchod s finanénym néstrojom uskuto¢neny prisluSnou
osobou, alebo v jej mene, ak je splnend jedna z tychto podmienok:

ETFobchodnik je obchodna znacka spolo¢nosti CAPITAL MARKETS, o.cp. as. so sidlom Slavicie udolie 106,
mestska Cast Bratislava - Staré Mesto, 811 02 Bratislava. Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &islo: 4295/B, ICO: 36 853 054, DIC: 2022505419.



|||i ETFobchodnik etfobchodnik.com

a) prislusna osoba koné nad rdmec prav a povinnosti vyplyvajtcich z vykonu jej
zamestnania,
b) obchod je uskutocneny na ucet ktorejkol'vek z tychto osob:

- prislusnej osoby,

- blizkej osoby prislusnej osoby a akejkol'vek osoby, ktora sa podla
pravnych predpisov iného clenského Statu povazuje za osobu
rovnocennu manzelovi alebo manzelke prislusnej osoby, alebo iného
pribuzného prislusnej osoby, ktory s fiou Zije v spolocnej domécnosti
pocas jedného roka pred diiom vykonania prislusného obchodu,

- osoby, ktord ma s prislusnou osobou taky vzt'ah, ze tato prislusna osoba
ma priamy alebo nepriamy zaujem na vysledku obchodu, iny, ako je
len poplatok alebo provizia za uskuto¢nenie obchodu.

13.V pripade uvedenia nového finanéného produktu Obchodnik zodpovedd za
vypracovanie podmienok uvedenia nového produktu a je povinny identifikovat’ aj
pripadné nové konflikty zdujmov stvisiace s novym produktom. Pravidla vzt'ahujtce sa
na uvedenie nového produktu treba pouzit aj v tom pripade, ak sprostredkovanie
finan¢nej sluzby alebo dopliiujlicej sluzby sa rozsiri o novt skupinu klientov.

Clanok 2
Opatrenia na zistenie konfliktu zdujmov v pripade umiestiiovania finanénych
nastrojov

1 Vpripade umiestiiovania finanénych nastrojov, je spolo¢nost’ povinnd zaviest,
vykonéavat' a zachovavat' ucinné opatrenia na zabranenie tomu, aby odporucania
o umiestiovani boli nevhodne ovplyvilované akymikol'vek existujicimi alebo
budicimi vzt'ahmi.

2 Spolocnost musi zaviest, vykonavat azachovavat ucinné vnutorné opatrenia na
zabranenie konfliktom z&ujmov, ktoré vznikaji, ked sa osoby zodpovedné za
poskytovanie sluzieb klientom investi¢nej spolo¢nosti priamo podiel’aju na rozhodovani
o odporucaniach emitujicemu klientovi, pokial' ide o alokaciu, ako aj na rieSenie
takychto konfliktov zadujmov.

3 Spolo¢nost’ musi taktiez identifikovat’” vSetky potencidlne konflikty zdujmov, ktoré
mozu vzniknit v rdmci umiestiiovacich a inych ¢innosti spolo¢nosti a uplatiiovat
vhodné postupy na riesenie tychto konfliktov. V pripadoch, ked’ investi¢na spolo¢nost’
nemoze riesit’ konflikt zdujmov uplatnenim vhodnych postupov, investi¢na spolo¢nost’
sa nesmie na danej operacii zucastnit’.

4 Spolocnost’ musi mat’ zavedené systémy, kontroly a postupy na identifikaciu a rieSenie
konfliktov zadujmov, ktoré vznikaju pri poskytovani investicnej sluzby umoziujicej
investicnému klientovi zucastnit’ sa na novej emisii, ked investicna spolo¢nost’ prijima
provizie, poplatky alebo akékol'vek penazné alebo nepenazné benefity v suvislosti
s organizaciou emisie.
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5

Ak spolo¢nost’ umiestiluje finanéné nastroje emitované spolocnostou samou alebo
subjektmi patriacimi do rovnakej skupiny svojim vlastnym klientom vratane svojich
existujicich vkladatelov, musia zaviest, vykonavat a zachovéavat jasné a ucinné
opatrenia na identifikdciu potencidlnych konfliktov zdujmov, ktoré vznikaji vo vztahu
s tymto druhom ¢innosti, na zabranenie takymto konfliktom zdujmov a na ich rieSenie.
Takéto opatrenia znamenaju aj zvazovat’, ¢i upustit’ od ¢innosti v pripade, ze konflikty
zaujmov nie je mozné primerane riesit’ tak, aby sa zabranilo akymkol'vek nepriaznivym
ucinkom na klientov.

V ramci predchadzania konfliktu zdujmov a nastavenia alokacnej politiky, Obchodnik
nesmie od tretich stran prijimat’ Ziadne platby ani benefity, ak takéto platby alebo
benefity nespliiaji poziadavky na stimulaéné uzitky stanovené v § 73b ZOCP. Najmi
nasledujuce postupy stvisiace s alokaciou sa povazuju za neprijatelné:

- alokécia vynaloZena na to, aby bol klient motivovany zaplatit’ neimerne vysoké poplatky za
nesuvisiace sluzby poskytované investicnou spolocnostou (,,/addering*), napriklad neimerne

vysoké poplatky alebo provizie, alebo uskutocnit’ neimerne vysoké objemy obchodovania pri

beznej urovni provizie ako kompenzéciu za prijatie alokécie emisie;

- alokdcia pre vrcholového riadiaceho pracovnika alebo veduceho pracovnika existujiiceho
alebo potencialneho emitujuceho klienta s prihliadnutim na budtce alebo uz uskuto¢nené

pridelenie financovania podniku (,,spinning*);

- alokacia, ktord je vyslovne alebo implicitne podmienend prijatim budtcich objednavok
alebo ndkupom inej sluzby od investi¢nej spoloc¢nosti investicnym klientom alebo
akymkol'vek subjektom, ktorého vedicim pracovnikom je investor.

1

Clanok 3
Opatrenia na zistenie konfliktu zdujmov vo vzt’ahu k investicnému prieskumu

V pripade ak by spoloc¢nost’ vypractvala investicny prieskum, ktory je urceny na
nasledné Sirenie je potrebné zaistit’ vykonanie opatreni stanovenych v tejto internej
smernici tykajucich sa finan¢nych analytikov, ktori sa podielaji na vypracovani
investicného prieskumu, a inymi prislusnymi osobami, ktorych zodpovednosti alebo
obchodné zaujmy mozu byt’ v konflikte so zdujmami os6b, medzi ktorymi je investi¢ny
prieskum Sireny.

V pripade  poskytovania sluzby vykondvania, sluzby prieskumu, ako aj
uskutocnujiice umiestiiovacie cinnosti, je potrebné zabezpecit, aby boli zavedené
primerané kontrolné mechanizmy na rieSenie potencialnych konfliktov zaujmov medzi
tymito ¢innost’ami a medzi svojimi réznymi klientmi, ktori prijimaju tieto sluzby.

Na investi¢ny prieskum poskytnuty tretou osobou sa vztahuju ustanovenia § 73b ods.
10 a nasl. ZoCP.

Clanok 4
Opatrenia na zistenie konfliktu zaujmov v pripade odmenovania
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1 Spolocnost, zabezpeci, aby neodmenovala svojich zamestnancov ani neposudzovala ich
vykon spdsobom, ktory je v rozpore s povinnostou konat’ v najlepSom zaujme klientov.
Najmi nezavedie Ziadne opatrenia formou odmenovania, cielov predaja alebo iné
obdobné opatrenia, ktoré by mohli motivovat’ jeho zamestnancov odportcat’ klientovi
konkrétny finan¢ny néstroj, ak by spolo¢nost mohla pontiknut’ iny finan¢ny ndstroj,
ktory lepsie spiia klientove potreby.

2 Spolocnost’ nesmie prijat’ ziadnu odmenu, zl'avu ani nepetiaznu vyhodu za smerovanie
pokynov klientov na konkrétne obchodné miesto alebo miesto vykonu, ¢o by bolo v
rozpore s poziadavkami konfliktu zdujmov alebo prijimania a uhraddzania poplatkov,
provizii alebo nepeniaznych vyhod.

3V suvislosti s poskytovanim investicnych a vedl'ajSich sluzieb Spolo¢nost nesmie
prijimat’ vyhody od tretich osdb, ako aj nesmie poskytovat’ vyhody tretim osobam (ktori
nie su klientmi Spolo¢nosti v ramci daného obchodu), okrem pripadu ak takato vyhoda
je v sulade s ustanoveniami § 73b ods. 2 ZoCP.

Clanok 5
Opatrenia na zistenie konfliktu zaujmov v pripade vytvarania a distribucie
finanénych nastrojov

1 Obchodnik s cennymi papiermi pravidelne preskimava finan¢né nastroje, ktoré ponuka
alebo uvadza na trh, pricom berie do tivahy kazdu udalost’, ktord by mohla vyznamne
ovplyvnit’ mozné riziko pre identifikovany cielovy trh, s cielom posudit’ aspon, ¢i je
finan¢ny nastroj v stlade s potrebami identifikovaného cielového trhu a planovana
stratégia distribucie nad’alej vhodna.

2 Spolocnost’ je povinnd zaviest, udrziavat' a uplatiiovat postupy a opatrenia na
zabezpecenie toho, Ze vytvaranie a distribicia finanéného nastroja je v stlade s
poziadavkami na riadenie konfliktu zaujmov a zasadami odmenovania. Spolocnost’
najmd pri vytvarani finanéného nastroja zabezpeci, ze dizajn financného nastroja,
vratane jeho vlastnosti, nema nepriaznivy vplyv na klientov alebo nevedie k problémom
s integritou trhu tym, Ze umozni spolo¢nosti znizit’ alebo odstranit’ vlastné riziko spojené
s podkladovymi aktivami finan¢ného néstroja, ak spolocnost’ uz drzi takéto podkladové
aktiva na vlastnom ucte.

3 Spolocnost’ je povinnd skimat’ mozny konflikt zaujmov vzdy pri vytvarani finanéného
nastroja, najmé je povinna posudit’, ¢i financny nastroj mé za nasledok vznik situécie,
ktora moze mat nepriaznivy vplyv na klientov, ak tito klienti vstiipia do opacnej pozicie
VoCi:

a) pozicii, ktor predtym drzala spolo¢nost” alebo
b) pozicii, ktort chece spolo¢nost’ drzat’ po predaji finanéného nastroja

ETFobchodnik je obchodna znacka spolo¢nosti CAPITAL MARKETS, o.cp. as. so sidlom Slavicie udolie 106,
mestska Cast Bratislava - Staré Mesto, 811 02 Bratislava. Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &islo: 4295/B, ICO: 36 853 054, DIC: 2022505419.



|||i ETFobchodnik etfobchodnik.com

1.1

TRETIA CAST
OPATRENIA NA ZVLADNUTIE KONFLIKTU ZAUJMOV

Spolo¢nost’ je povinné uplatiiovat’ a dodrziavat’ G¢inné opatrenia pri konflikte zaujmov.
Tieto opatrenia st primerané vzhl'adom na vel'kost’ a organizaciu Obchodnika a povahu,
rozsah a zlozitost’ jeho predmetu ¢innosti.

Okolnost'ou predstavujucou vznik konfliktu zaujmov alebo veducou k vzniku konfliktu
zaujmov vo vztahu k prisluSnym investicnym sluzbam, investicnym c¢innostiam a
vedl'aj$im sluzbam vykonavanym spolo¢nostou, je kazda skutoc¢nost’, ktora v konkrétnom
pripade predstavuje alebo znamena zna¢né riziko poSkodenia zdujmov jedného alebo
viacerych klientov.

Spolo¢nost’ pravidelne a aspon raz rocne skiima a posudzuje politiku v oblasti konfliktu
zaujmov a je povinnd prijat’ vhodné opatrenia na rieSenie pripadnych nedostatkov.

Clanok 1
Opatrenia na zvladnutie konfliktu zaujmov

Nasledujiici zoznam je vyberom niektorych navrhovanych metdod na zvladnutie
skuto¢ného alebo potencialneho konfliktu zaujmu:

a) v spolo¢nosti pdsobi nezavisly Compliance officer priamo sa zodpovedajuci
predstavenstvu, ktory je povinny predkladat’ predstavenstvu a dozornej rade
a vrcholovému manazmentu Obchodnika aspoil raz rocne pisomné spravy o vykone
svojej ¢innosti a jeho tlohou je monitorovat’ identifikaciu konfliktu zaujmov, snahu
vyhnit' sa mu a koordinovat’ proces zvladnutia konfliktu zaujmov,

b) procedury a systémy na identifikaciu Specifickych situécii, pri ktorych dochadza ku
konkuren¢nym alebo neziaducim zaujmom,

c) obchodny dohlad a restrikéné systémy zahrfiujlice internych zamestnancov a
resStrikéné (freeze) zoznamy s cielom monitorovat’ tok internych informacii v rdmci
firmy a zakazat' zamestnancom zneuzivat' takéto informécie na firemné alebo ich
vlastné Gcty a na tkor klienta,

d) vradmci vztahov spolo¢nosti semitentmi finanénych néstrojov, v pripade, Ze
Obchodnik konad v mene/na ucet emitenta finan¢ného nastroja, na ktory sa vztahuje
pdsobnost’ nariadenia o zneuzivani trhu, Obchodnik zostavi zoznam vsetkych osdob
(vratane svojich zamestnancov, pracovnikov, viazanych agentov), ktoré maju pristup
k dévernym informaciam a ktory obsahuje informdcie a je aktualizovany v zmysle
nariadenia o zneuZzivani trhu.

e) prehlad a suhlas produktovych komisii konajicich nezavisle od priamo
zaangazovanych predstavitelov Obchodnika zahffiajuc (okrem inych) transakciu,
hodnotenie produktu, umiestnenie a Strukturu,
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1.2

f)

2)

h)

)

k)

Strukturalna separacia; moze ist’ o fyzickl alebo int separaciu vratane informacnych
bariér, kompenzacnych zmluv a/alebo Struktiry manazmentu a dozornej Struktary,
predpisy a procedury, ktoré zabezpecuji spravodlivy a/alebo rovnaky pristup ku
klientom, alebo ku kategoéridm klientov,

vnutorné predpisy Obchodnika o sukromnych investiciach (osobnych obchodoch) a
obchodnych aktivitich zamestnancov Obchodnika s cielom zabranit konfliktom
zaujmov, ktoré by mohli vzniknat proti zaujmom klienta,

Skolenie zamestnancov,

pravidld, ktoré upravuju prijatie a poskytnutie odplaty vratane zverejnenia informacii
o takychto opatreniach klientom,

ak je to nevyhnutné, spristupnit’ klientovi vSeobecné alebo Specifické dokumenty o
konfliktoch zaujmov vratane pripadov, pri ktorych nie je mozné prijat’ dostato¢né
opatrenia proti vzniku konfliktu alebo na jeho zvladnutie.

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. moze prijat’, okrem vyssie uvedenych opatreni aj tieto
opatrenia v zavislosti od okolnosti, ktoré mozu viest k potenciondlnemu alebo
skutocnému konfliktu zaujmov:

a)

b)

c)

d)

2)

h)

vytvorenie organiza¢ného postupu na ucely ochrany zdujmov klientov pri investicnom
poradenstve a pri riadeni portfolia,

uprava prijimania a poskytovania provizii tretimi strandm/tretimi stranami ako aj
uprava odmenovania zamestnancov,

zaobchadzanie s dovernymi informaciami, zriadovanie informacnych bariér,
rozdel'ovanie zodpovednosti a/alebo zriad'ovanie imaginarnych priestorovych
oddeleni,

vedenie zoznamu vnutornych informacii a zoznamu citlivych informécii, ktoré sluzia
ku kontrole nakladania s vnutornymi a citlivymi informdciami a zabraneniu
zneuzivania takychto informacii zo strany zainteresovanych osob,

vedenie restricted list, ktory okrem iného slizi na zaobchddzanie s moznym
konfliktom z&dujmov a vychddza zo zdkazu uzatvérania obchodov alebo poskytovania
poradenstva alebo zdkazu zverejnit’ finanénu analyzu,

oznamovanie obchodov s finanénymi nastrojmi a zamestnancov spolo¢nosti u
ktorych sa mozu vyskytnat’ v ramci ich ¢innosti konflikty zaujmov vedicimi oddeleni
Compliance officerovi,

Obchodnik, prislusnd osoba, ako je jeho zamestnanec, viazany agent, pracovnik
pobocky Obchodnika informuje pred uzatvorenim obchodu alebo pred poskytnutim
poradenskej ¢innosti svojich klientov o vzniku konfliktov zdujmov, ktorym nemozno
zabranit. Tato povinnost’ mé kazdy zamestnanec dealingu, oddelenia AM, finan¢ny
analytik, zamestnanec pobocky, viazany agent, pripadne ¢len predstavenstva, ktory
s klientom uzatvéra obchodny vzt'ah, alebo samotny obchod,

eliminovat, aby sa osoby podielajuce sa na rozhodovani o odporucaniach
emitujucemu klientovi podiel’ali na poskytovani sluzieb klientom,
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1) kontrolné mechanizmy na rieSenie potencidlnych konfliktov zaujmov ato
monitorovanim poskytovania sluzieb a situdciam, kedy moéze dojst’ ku konfliktu
Zaujmov,

j) ak konflikt zaujmov pri umiestiiovani nie je mozné riesit’ uplatnenim vhodnych
postupov, Obchodnik sa nesmie operacii umiestiiovania zicastnit’,

k) opatrenia stvisiace s problematikou konfliktu zdujmov ma Obchodnik zahrnuté aj

v internom predpise Compliance kddex, ktory je zavézny pre vSetkych zamestnancov
Obchodnika.
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STVRTA CAST
IDENTIFIKACIA KONFLIKTU ZAUJMOV

1  Konflikty zdujmov moézu vznikat medzi spolo¢nostou, majetkovo prepojenymi
spolo¢nostami, vrcholovym manaZzmentom, zamestnancami spolo¢nosti/pobocky
spolo¢nosti alebo inymi osobami, ktoré st s Obchodnikom v obchodno-pravnom kontakte
a medzi klientmi spolo¢nosti, alebo medzi klientmi spolo¢nosti navzajom.

2 Compliance officer vykonava Skolenie v zmysle tejto smernice u kazdého novoprijatého
zamestnanca spolo¢nosti predchadzajiuce konfliktu zaujmov — najmé vSak zamestnanca
dealingu, financného analytika, zamestnanca oddelenia AM, viazaného agenta,
pracovnika pobocky.

3 Konflikt z&ujmov méze vzniknut’ u Obchodnika najma v nasledovnych pripadoch:

a) pri investicnom poradenstve a riadeni portfélia, vzhl'adom k zdujmom spolocnosti o
vyske ceny predaja finanénych nastrojov,

b) pri obdrzani alebo poskytovani dotacii (napr. provizia za umiestnenie emisie) od
tretich osob alebo provizii tretim osobam v stvislosti so sluzbami spojenymi s
finan¢nymi néstrojmi (v rozsahu a za podmienok dovolenom prislusnymi pravnymi
predpismi),

¢) v dosledku vyplacania odmeny zamestnancom spolocnosti/pobocky spolo¢nosti
a viazanym agentom,

d) pri poskytovani roznych prispevkov a podpdr zamestnancom a viazanym agentom
spolo¢nosti/pobocky spolocnosti,

e) z inych obchodnych ¢innosti spolo¢nosti/pobocky spolocnosti, osobitne na zaklade
zdujmu spoloc¢nosti o zisky z vlastného obchodu a o predaj emitovanych cennych
papierov,

f)zo vztahov spolocnosti s emitentmi finanénych nastrojov, napriklad pri existencii
uverového vztahu, pri Gi€asti na emisiach, pri kooperaciach,

g) pri vypracovavani finan¢nych analyz tykajacich sa finanénych nastrojov, ktoré
spolo¢nost’ pontka svojim klientom,

h) ziskanim informadcii, ktoré nie sl verejne zndme v suvislosti s tzv.,,insider trading®,

1)z osobnych vztahov zamestnancov spolo¢nosti/pobocky spolo¢nosti alebo vedenia
spolo¢nosti/pobocky spolo¢nosti, alebo ich priatelov, alebo rodinnych prislusnikov,
ak tieto osoby pdsobia v dozornych radach a poradnych organoch,

j)pri sprave majetku klientov — investicna sluzba riadenie portfélia, ked’ sa spravca
majetku pri rozhodovani o kipe ¢i predaji finanénych néstrojov neriadi investi¢nou
stratégiou, ktord bola s klientom vopred dohodnutd. Investicné odporucanie sa
orientuje najma na investicny vyberovy proces zamerany podl'a zaujmu klienta,

k) konflikt zdujmov méze vzniknut pri dohode o vykonnostnej zavislej odmene. Tu sa
nedd vylucit, ze na ucely dosiahnutia ¢o najvyssiecho vykonu, a tym aj zvySenej
odmeny, podstipi neprimerané rizikd. K znizeniu rizik sluzi okrem iného dohoda
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o investi¢nej stratégii. Interne sa kontroluje, ¢i prijaté investicné rozhodnutia
koreSponduju s touto investi¢nou stratégiou,

1) finanénym agentom a viazanym agentom, ktori spolo¢nosti sprostredkuji klientov alebo
konkrétne obchody,

m) vo vSeobecnosti v pripadoch, ked’ spolo¢nost’ poskytuje investicné poradenstvo na
finan¢né nastroje emitenta, pricom spolo¢nost’ obchoduje s finanénymi néstrojmi
vydanymi emitentom aj na vlastny ucet (v si€asnosti spolocnost’ nema licenciu od
NBS na obchodovanie na vlastny ucet),

n) v pripade, ked je klientom poskytovana investi¢na sluzba k finanénému néstroju,
pri¢om emitent finanéného nastroja je vyznamnym klientom spolo¢nosti,

o) v pripadoch, ked’ pri distribucii finanéného nastroja alebo vykonavani obchodu alebo
investicnom poradenstve je uprednostneny finanény zdujem predajcu alebo iného
zamestnanca spolo¢nosti (napr. z dévodu priaznivych provizii) nad zaujmom klienta
o vykonanie obchodu za najlepSich podmienok,

p) Vv pripade ak sa v spojeni s investicnou sluzbou umiestiiovanie podla § 6 ods. 1 pism.
g) ZOCP vykonava pre in¢ho klienta investi¢na sluzba riadenie portfolia podl'a § 6
ods. 1 pism. d) ZOCP.

4 Vrcholovy manazment spolo¢nosti si je vedomy, Ze kdekol'vek dochadza ku konfrontécii
obchodnych zaujmov, moze dojst ku konfliktu zdujmov medzi prisluSnymi osobami,
klientmi, alebo v ich kombindcii. Obchodnik sa zo vSetkych sil snazi takéto konflikty
vopred vylucit. Spolo¢nost’ preto od vlastnych zamestnancov ocakava starostlivost’ a
poctivost’, pravne a profesionalne konanie, a najmé vzdy dodrziavanie a zachovévanie
zaujmov klientov. Zamestnanci spolo¢nosti st povinni dodrziavat a zachovavat’ urcité
Standardy sprdvania a povinnosti vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov
a vnutornych predpisov spolo¢nosti. Kazdy zamestnanec je povinny riadit’ sa zasadami
Etického kddexu spolo¢nosti. V ramci spolocnosti bola preto zriadena nezavisla pozicia
Compliance officer, ktora ma na starosti kontrolu identifikacie, predchddzania a riadenie
konfliktov zdujmov prostrednictvom veducich oddeleni spolo¢nosti.

PIATA CAST
EVIDENCIA ZAZNAMOV O KONFLIKTE ZAUJMOV

1 Spolo¢nost’ je povinna viest’ a pravidelne aktualizovat’ zdznamy o investi¢nej sluzbe,
investi¢nej ¢innosti, alebo vedl'ajsej sluzbe vykondvanej iou samotnou, alebo v jej mene,
v rdmci ktorej doSlo k vzniku konfliktu zdujmov, ktory znamenal znacné riziko
poskodenia zaujmov jedného, alebo viacerych klientov, alebo k takému vzniku konfliktu
zaujmov mohlo ddjst’ v pripade takejto sluzby alebo Cinnosti, ktorej poskytovanie
prebicha. Evidenciu a vedenie zdznamov o konflikte zaujmov vykondva Compliance
officer. Vrcholovy manazment ma dostavat’ ¢asto a najmenej raz roéne pisomné spravy o
situaciach uvedenych v tomto ¢lanku. Odporucany vzor evidencie je uvedeny v prilohe 1
tejto smernice.

ETFobchodnik je obchodna znacka spolo¢nosti CAPITAL MARKETS, o.cp. as. so sidlom Slavicie udolie 106,
mestska Cast Bratislava - Staré Mesto, 811 02 Bratislava. Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &islo: 4295/B, ICO: 36 853 054, DIC: 2022505419.



|I|i ETFobchodnik etfobchodnik.com

1.1

1.2

2.1

2.2

23

SIESTA CAST
KONFLIKT ZAUJMOV SAMOSTATNEHO FINANCNEHO AGENTA

Clanok 1
Povinnost’ SFA a jeho zamestnancov

Samostatny financny agent (d’alej ako ,,SFA®), fyzicka osoba, ktora je Statutdirnym
organom SFA, ¢len Statutarneho orgédnu SFA, prokurista SFA, ¢len dozorného organu
SFA a jeho zamestnanci nesmu byt’:

a) finanénym poradcom,

b) Statutdrnym organom alebo ¢lenom Statutdrneho orgénu finanéného poradcu,

¢) zamestnancom finan¢ného poradcu,

d) c¢lenom dozorného orgénu finanéného poradcu,

SFA a zamestnanci v sektore finanéného trhu nesmu byt
a) Clenom Statutdrneho orgénu iného finanéného agenta,
b) prokuristom iného finan¢ného agenta,

¢) ¢lenom dozorného organu iné¢ho finanéného agenta,

Clanok 2
Podriadeni finan¢ni agenti SFA

Podriadeni finan¢ni agenti, ktori maju so spolo¢nostou uzatvorent platni zmluvu o
sprostredkovani, resp. ini zmluvu, ktorej predmetom plnenia je financné
sprostredkovanie podl'a zakona o FS a FP, ich Statutarni zastupcovia, ¢lenovia dozornych
organov, prokuristi a zamestnanci nesmu byt’:

a) clenom Statutdrneho organu finanéného poradcu,

b) prokuristom finan¢ného poradcu,

c) c¢lenom dozorného orgénu finanéného poradcu,

d) zamestnancom finan¢ného poradcu,

e) samostatne zarobkovo ¢innou osobou podnikajiicou ako finan¢ny poradca.

Podriadeni finan¢ni agenti, ktori maju so spolo¢nostou uzatvorent platni zmluvu o
sprostredkovani, ich Statutarni zéstupcovia, ¢lenovia dozornych organov, prokuristi a
zamestnanci nesmu byt’ ¢lenom:

a) Clenom Statutarneho organu in¢ho finan¢ného agenta,

b) prokuristom iného finanéného agenta,

c) c¢lenom dozorného orgénu iného finan¢ného agenta,

Podriadeni finan¢ni agenti, prostrednictvom ktorych spolo¢nost’ vykonadva na
zmluvnom zaklade svoju ¢innost’ nesmu byt podriadenymi finanénymi agentmi iného
samostatného finan¢ného agenta.

Clanok 3
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3.1

4.1

5.1

Ucast’ finanénych poradcov na podnikani spolo¢nosti

Ugast’ finanénych poradcov na podnikani SFA sa na akomkol'vek zaklade, zmluvnom, ¢i
majetkovom alebo personalnom zakazuje.

Clanok 4
Kontrola nad SFA

Nad SFA po dobu jeho postavenia samostatného finanéného agenta nesmie vykondvat

kontrolu osoba:

a) financnd inStiticia, fyzicka osoba, ktord je ¢lenom Statutarneho organu finanéného
poradcu,

b) prokurista finan¢ného poradcu,

c) c¢len dozorného organu finan¢ného poradcu,

d) zamestnanec finan¢ného poradcu, ktory vykonava finanéné poradenstvo,

e) ktora je stiCastou skupiny s uzkymi vdzbami, v ktorej sa nachadza financny poradca,
ktora je Statutdrnym organom tejto osoby, ¢lenom Statutarneho organu finan¢ného
poradcu, prokuristom finanén¢ho poradcu, ¢len dozorného organu finan¢ného
poradcu alebo zamestnanec finan¢ného poradcu.

Clanok 5
Sposoby eliminacie konfliktu zdujmov v pripade jeho vzniku

SFA pri vykone c¢innosti samostatného finanéného agenta a vo vztahu k svojim
zamestnancom vykondvajucim finan¢né sprostredkovanie a podriadenym finanénym
agentom venuje dokladnii pozornost’ pre zistovanie konfliktu zadujmov so zadujmami
klienta a vynaklada nalezité usilie pre eliminaciu konfliktu zaujmov. Ak pri vykondvani
finan¢ného sprostredkovania dojde ku konfliktu zdujmov medzi zdujmami klienta a
zaujmami inych o0sdb — spolo¢nikov a konatel'ov spolo¢nosti, zamestnancov,
podriadenych finanénych agentov a ich blizkymi osobami, musi sa povaha a pricina
konfliktu zdujmov ozndmit’ klientovi pred vykonanim finan¢ného sprostredkovania. Ak
nasledne k finan¢nému sprostredkovaniu dojde, zdujmy klienta musia byt uprednostnené
pred zdujmami inych osdb a ak vznikne konflikt zaujmov klientov, je potrebné
zabezpecit’ rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi klientmi.
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Priloha ¢. 1
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FORMULAR PRE IDENTIFIKOVANIE KONFLIKTU ZAUJMOV

spolo¢nosti CAPITAL MARKETS,o.c.p., a.s.
(d’alej ako “Obchodnik™)

Meno a priezvisko prisluSnej osoby, ktora

oboznamila klienta s potenciialnou
poskytnutou investi¢nou a/alebo
vedlajSou sluZzbou

Meno a priezvisko klienta

Datum oboznamenia sa s potencialnou
poskytnutou investi¢nou a/alebo
vedlajSou sluZzbou

Poskytnuta investi¢na a/alebo vedlajSia
sluzba (d’alej len ,,Sluzba“)

Identifikovany konflikt zaujmov
(konkrétny opis konfliktov zaujmov,
ktoré vznikaju alebo méZu vzniknat’ pri
poskytovani prebiehajicej Sluzby,
vratane povahy a zdroju konfliktu
Zaujmov)
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Rizika poskodenia zaujmov jedného alebo
viacerych klientov, ktoré vznikaju
v dosledku konfliktov zaujmov (podrobny

opis)

Opatrenia na zmiernenie rizik, ktoré
vznikaju v désledku konfliktov zaujmov
(podrobny opis)
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